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Apresentacio

O IV Férum em EaD, promovido pela Coordenacéo Geral de EaD (CGEaD), vinculada a Pro-Reitoria de Ensino
(PREN), do Instituto Federal de Brasilia — IFB, aconteceu nos dias 08 e 09 de dezembro, contemplando ativida-
des como conferéncia, palestras, mesas redondas e comunicagdes orais, com o objetivo de discutir e promover
o intercAmbio e o debate entre pesquisadores e interessados na tematica: “Expansio da EaD no contexto da
educacéo Profissional e tecnoldgica: desafios e conquistas”.

O evento foi organizado em trés eixos, a saber: pesquisas e politicas em EaD; praticas de ensino-aprendizagem
em EaD; tecnologias e inovagdes em EaD.

Objetivos do evento

e apresentar e discutir os desafios e conquistas da expansdo da EaD no contexto da educagio Profissional
e Tecnoldgica.

e apresentar a trajetoria construida na area da EaD quanto as politicas ptblicas, praticas e tecnologias;

e discutir os desafios da Institucionalizacdo da EaD no Brasil, sobretudo, no ambito da Educagéo Técnica
e Tecnoldgica;

e compartilhar experiéncias exitosas em EaD, de modo a oferecer subsidios para os participantes se po-
sicionarem criticamente diante dos desafios para a consolida¢do da EaD;

® debater as politicas educacionais relacionadas a EaD.

O publico-alvo do IV Férum de Educacéo a Distdncia foi de pesquisadores da area, educadores, gestores educa-
cionais, tutores, estudantes e interessados na tematica da EaD.

Os inscritos no evento participaram em duas modalidades, (i) ouvinte, tendo espaco para debater e questionar
os assuntos apresentados nas mesas-redondas, conferéncias, comunicacdes orais e palestras; (ii) apresentado-
res, tendo espaco na apresentacdo de comunicagdes orais que abarcam tanto os resultados de pesquisas como
também o relato de experiéncias e/ou inovagdes no ambito da EaD. Ressalta-se que para a participagéo em co-
municagdo oral, o participante submeteu um trabalho completo. Todos os trabalhos submetidos para apresen-
tacéo oral passaram por avaliacdo de pareceristas ad hoc.

Historico do evento

O I Férum de Educacdo a Distincia, aconteceu nos dias 12 e 13 de novembro de 2012 e o tema principal foi
“Perspectivas de Educacéo a Distincia para o IFB”. O evento teve como objetivo apresentar institui¢des que de-
senvolviam trabalhos em EaD (educacéo a distancia) e promover reflexdes sobre esse tipo de ensino e seus de-
safios no Instituto Federal de Brasilia (IFB). Aconteceu no Campus Brasilia, onde foram ministradas palestras,
discussdes e mesa redonda, além da realizacéo de oficinas para o aprofundamento do tema a fim de subsidiar a
elaboragiio do documento que cria propostas de a¢des de EaD no IFB. O evento contou com, aproximadamente,
150 pessoas de diferentes instituigdes.
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O II Férum de Educagéo a Distancia (EaD) do Instituto Federal de Brasilia (IFB) ocorreu nos dias 25 e 26 de setembro de
2013 no Campus Brasilia. Os debates foram em torno do tema “Diretrizes na construgéo da identidade da EaD no IFB e in-
terfaces contemporineas” que abordou as maneiras como as novas tecnologias aplicadas na EaD repercutem nas mudan-
cas de habito do processo de ensino-aprendizagem e nas possibilidades de educar e aprender. Nesta edigéo participaram,

aproximadamente, 160 pessoas.

O III Férum de Educagéo a Distancia (EaD) do Instituto Federal de Brasilia (IFB) ocorreu nos dias 24 e 25 de setem-
bro de 2014. O evento foi realizado no Campus Brasilia e teve como tema “Os novos caminhos para a EaD na Educacéo
Profissional Técnica e Tecnoldgica”. Em seu processo de expansdo a EaD garante espaco na formacio profissional como
ferramenta de democratizacéo do acesso ao ensino. Desse modo, a proposta do III Forum foi de compartilhar as novas pra-
ticas da EaD, estabelecendo um didlogo com o uso das tecnologias, as competéncias docentes, as metodologias utilizadas e

as politicas que problematizam essa modalidade de ensino. Este evento contou com, aproximadamente, 300 participantes.

Ressalta-se que o evento tem a proposta de ocorrer anualmente, no entanto, no ano de 2015, em virtude da auséncia de
recursos financeiros, o evento foi descontinuado. Observa-se, a partir do histérico, que as discussdes em torno da EaD no
IFB foram ampliadas de um foco interno para externo. Diante deste contexto, pode-se observar que a descontinuidade do
evento no ano anterior foi amplamente sentida pela comunidade académica e escolar na territorialidade local e regional.
No IV Férum, a proposta é que as discussdes sejam realizadas em dmbito nacional com participacdo de palestrantes/pes-

quisadores renomados na rea.
A relevancia do evento

As Novas Tecnologias da Informagéo e Comunicagio abriram possibilidades para a dispersiio e constru¢do do conheci-
mento por lugares distantes, em tempo real. A Educacéo pode ser ofertada a contingentes populacionais que durante
muito tempo estiveram a margem dos processos educativos formais. Agora, integradas pela internet e a interatividade
digital, a populacédo pode se beneficiar do acesso ao conhecimento. Nesse contexto, a EaD adquire espago de relevancia e
torna-se ponto de debates e reflexdes voltadas para a oferta de uma educacdo de qualidade alinhada as novas demandas

da Sociedade do Conhecimento.

A Educacdo a Distancia vem apresentando aumento significativo no nimero de matriculas. E o que afirma o tltimo Censo
da Educacéo Superior, divulgado em 2013. Essa expansdo esta relacionada diretamente aos investimentos dos programas
do governo para facilitar o acesso de alunos ao ensino superior, com vistas ao propdsito da democratizagéo. Esse processo
de expanséo néo ficou limitado ao ensino superior, uma vez que a educagéo profissional também foi inserida nas agendas

de discussio acerca das politicas educacionais.

Desse modo, o evento aqui proposto langara o olhar para questdes relevantes da EaD, situadas no contexto da educagéo
profissional, considerando a oferta realizada pelo Instituto Federal de Brasilia. Contudo, as tematicas propostas também
versardo sobre elementos da EaD que perpassam as suas diferentes formas de oferta, oportunizando assim a troca de ex-
periéncias e a construcéo de saberes necessarios para o fortalecimento da modalidade de ensino entre as institui¢ées que

oferecem e acreditam na educacéo de qualidade.

O evento também se justifica por se constituir um espaco de didlogo sobre o processo de institucionalizacdo da EaD.
Atualmente o tema da institucionalizacdo é um dos principais focos entre os estudiosos da educacdo a distancia.
Reconhecemos que o nosso evento deve fazer parte do circuito de debates e reflexdes sobre esse tema em especifico,

uma vez que é urgente a necessidade de repensar as formas de operacionalizacdo dos programas de ensino a distincia
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fomentados pelas politicas governamentais.

O IVFérum de Educacéo a Distincia sinalizou a sua importincia para a ampliacdo dos debates e reflexdes sobre a EaD, seja
nos aspectos das inovagdes tecnoldgicas, dos processos de ensino e aprendizagem ou das politicas publicas. Atingiu-se um
publico que pesquisa e vivencia a EaD, com o intuito de compartilhar experiéncias e tragar novos caminhos. E importan-
te promover espacos de debate acerca da EaD, considerando o contexto das novas tecnologias e seus desafios no ambito
educacional. Desse modo, o evento contribuiu para o crescimento e solidificagiio da EaD, além de promover parcerias que

contribuirdo significativamente para o fortalecimento da EAD no Instituto Federal de Brasilia.
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EIXO TEMATICO: o1
Pesquisas e Politicas em EaD




EDUCAGAO AMBIENTAL NA EDUCAGAO A DISTANCIA COMO INTEGRANTE DA FORMAGAO TECNICA EM MEIO
AMBIENTE E NAS AREAS CORRELATAS

JORCELINO, T. M.

Técnico em Meio Ambiente pelo Instituto Federal de Brasilia — IFB. Bidlogo, Engenheiro

Agronomo, Graduando em Administragéo pela Universidade de Brasilia — UnB. Especialista.

E-mail: tallyrand.moreira@gmail.com

RESUMO - A educagdo ambiental é uma drea que precisa ser enfatizada nos processos de formagdo educacional

formal. Este artigo tem sua contribuicdo com o objetivo de colaborar para que competéncias e habilidades voltadas

a educagdo ambiental permanegam integradas a organizagdo e a grade curricular de cursos técnicos em meio am-

biente e dreas correlatas, ofertados na modalidade ensino a distancia. Como metodologia, informagées secundd-

rias sobre as temdticas em questdo foram selecionadas, organizadas, sistematizadas e relacionadas. A capacidade

em aliar conhecimentos tedricos e prdticos sobre educagdo ambiental e suas interdisciplinaridades, oportuniza um

conscientizar e um pensar sobre todas as disciplinas integrantes do curso, e possibilita a continuidade dos estudos

em drea do conhecimento de interesse, dentre os menus de possibilidades e ofertas dos catdlogos de cursos volta-

dos a qualificagdo profissional, a especializacdo técnica, a graduagdo, a pds-graduagdo. Pesquisas sobre educa-

¢do a distdncia sdo de importancia significativa, principalmente quando é associada a temdticas tais como meio

ambiente.

PALAVRAS-CHAVE: Educador Ambiental. Competéncias. Habilidades. Valores.

1. INTRODUCAO

A educacgiio ambiental, como um meio transformador, con-
tribui para mudancas de paradigmas, habitos e atitudes por
todos os cidaddos. Agdes e trabalhos educativos em meio
escolar, coorporativo, espaco formal e nédo-formal podem
subsidiar para a divulgacfio da importancia de se preservar
o meio ambiente para a atual e a futuras geragdes, na busca
da soberania alimentar no pais, da reducdo da pobreza, da
fome (JORCELINO, 2016), da mitigacdo das mudancas cli-
maticas, da preservagdo ambiental.

Os cursos técnicos, ofertados na modalidade semipresen-
cial e a distancia por diversas instituicoes educacionais, no
ambito do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico
e Emprego — Pronatec e da Rede e-Tec Brasil, tém contribui-
do para a formacéo de jovens, adultos e idosos de diferentes
classes e estratos sociais (JORCELINO, 2016).

A ampliagéo do niimero de vagas e a melhoria continua da
qualidade dos cursos sfio fundamentais para que os alunos e
trabalhadores brasileiros, em especial, habitantes no Distrito
Federal e Entorno, aumentem a sua empregabilidade e te-

nham mais chances para disputar as novas oportunidades

que o mercado globalizado oferece (SOARES, 2007).

A partir da oportunidade de acesso ao curso, alunos
tem oportunidade de desenvolver uma visdo generalis-
ta, critica e ética, conscientizando-se da necessidade de
atuar com qualidade técnica e responsabilidade socio-
ambiental, em beneficio da conservacdo e manejo da bio-
diversidade, buscando a melhoria da qualidade de vida
de todos os seres vivos do planeta de uma forma proativa
(JORCELINO et al., 2012).

Balbino e Oliveira (2013) citam que a educagdo ambiental
aplicada também ao ensino técnico a distancia pode ser
considerada uma oportunidade para atuar na formacéo da
capacidade do aluno como cidadéo e como profissional no
exercicio da profissdo de técnico em meio ambiente ou are-

as correlatas.

Visto que parte dos dados que embasam este artigo inte-
gra o trabalho de concluséio do Curso de Especializacio em
“Educagéo em e para os Direitos Humanos, no Contexto
da Diversidade Cultural” — ofertado pelo Instituto de
Psicologia da Universidade de Brasilia — UnB, e finaliza-

do neste ano como o titulo: A Educagdo Ambiental como
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parte da Formacdo Técnica em Meio Ambiente rumo a
uma Pratica Pedagdgica Transformadora e Emancipadora
-, como metodologia orientada por revisdo bibliografica e
webgrdfica de documentos especializados na temética em
estudo ja publicados, e pesquisa exploratéria, novas infor-
magoes secundarias foram selecionadas, organizadas, siste-
matizadas e relacionadas visando ao objetivo de colaborar
para que competéncias e habilidades voltadas a educagéo
ambiental permanecam integradas a organizagéo e a grade
curricular de cursos técnicos em meio ambiente e 4reas cor-

relatas, ofertados na modalidade ensino a distancia.

Com esta pesquisa, pretende-se contribuir para o fortaleci-
mento e continuidade da educacéo técnica e profissional na
tematica meio ambiente a jovens, adultos e idosos, e as futu-
ras geragdes (JORCELINO e ALVES, 2014).

2. DESENVOLVIMENTO

Em diversos contextos, mundiais e locais, a 4rea de educa-
¢do ambiental tem sido discutida e debatida como um im-
portante instrumento de transformacéo social, resultando
em documentos relevantes para a visibilidade da questéo
ambiental (JORCELINO, 2016).

A partir da publicagéio da Lei n° 11.892 de 29 de dezembro
2008, que instituiu a Rede Federal de Educacéo Profissional
e Tecnolégica, criou os Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia, o Conselho Nacional das Instituicdes
da Rede Federal de Educacgfo Profissional, Cientifica e
Tecnolégica — Conif foi consolidado. O Conif é uma instan-
cia de discusséo, proposicio e promogdo de politicas de de-
senvolvimento da formacéo profissional e tecnolégica, pes-

quisa e também inovagéo (BRASIL, 2008; CONIF, 2010).

Para o éxito das a¢6es, o Conif desenvolve atividades de pro-
mocéo de estudos e projetos, de natureza interdisciplinar
e interinstitucional, através de eventos como congressos,
conferéncias, semindrios e encontros; incentiva o intercAm-
bio de informacgdes e experiéncias entre as institui¢gdes que
compdem o Conselho e também com institui¢des de ensino,
pesquisa e extensdo, entidades culturais, cientificas e tecno-
légicas nacionais e estrangeiras; executa articulagdes com os
diversos entes publicos e a sociedade civil organizada nas

esferas federal, estadual e municipal (CONIF, 2010).

Atualmente as 41 institui¢des — Institutos Federais, Centros

Federais de Educacéo Tecnoldgica e o Colégio Pedro II - pos-
suem 644 unidades implantadas, presentes nas 27 Unidades
Federativas brasileiras. Sdo mais de 700 mil alunos matricu-
lados nos diversos niveis e modalidades da educagéo profis-
sional e tecnoldgica, da formacéo inicial e continuada - FIC

a pds-graduacéo (CONIF, 2016).

Entre os objetivos dos Institutos Federais, consta o desen-
volver atividades de extensdo de acordo com os principios e
finalidades da educagéo profissional e tecnoldgica, em arti-
culagio com o mundo do trabalho e os segmentos sociais, e
com énfase na produgéo, desenvolvimento e difusdo de co-

nhecimentos cientificos e tecnoldgicos (BRASIL, 2008).

Para a inser¢éio do aluno no mundo da pesquisa cientifica,
da tecnologia e da inovagdo, como também, no mundo das
acdes de extensdo, realizando trabalhos por meio de par-
cerias, da sociedade civil, da promocéo da inclusdo das mi-
norias, e consolidando a marca do Instituto Federal junto a
sociedade (IFB, 2016), faz-se necessario constante adapta-
¢do, melhoria e atualizagfo de documentos institucionais e

organizacionais.

Em 2008, o Conif propds a organizacio da oferta da educa-
¢do profissional técnica de nivel médio em torno de doze ei-
x0s, com nucleo politécnico comum, o que tornou o processo
educativo mais sintonizado, quais sejam: Ambiente, satide e
seguranca; Apoio escolar; Controle e processos industriais;
Gestéo e negocios; Hospitalidade e lazer; Informacéo e co-
municagdo; Militar; Infraestrutura; Produgdo alimenticia;
Produgéo cultural e design; Producéo industrial e Recursos
naturais (MEC, 2008).

Neste ano, o Ministério da Educacdo — MEC langou a tercei-
ra edigéo do Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos — CNCT,
no qual é composto por diversas informagdes de cursos téc-
nicos regulamentados, dentre eles os do eixo Ambiente e
Satde que contém o curso técnico em meio ambiente, e are-

as correlatas, tais como controle ambiental, meteorologia.

O eixo tecnolégico de Ambiente e Satide compreende
tecnologias associadas a melhoria da qualidade de vida,
a preservacéo e utilizacdo da natureza, desenvolvimen-
to e inovagdo do aparato tecnolédgico de suporte e aten-
cdo a saude. Abrange acdes de protecéo e preservagio
dos seres vivos e dos recursos ambientais, da seguran-

ca de pessoas e comunidades, do controle e avaliagdo
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de risco, programas de educagdo ambiental. Tais acoes
vinculam-se ao suporte de sistemas, processos e mé-
todos utilizados na andlise, diagnéstico e gestdo, pro-
vendo apoio aos profissionais da satde nas interven-
¢des e no processo saude, doenca de individuos, bem
como propondo e gerenciando solugdes tecnoldgicas
mitigadoras e de avaliagdo e controle da seguranca e
dos recursos naturais. Pesquisa e inovagéo tecnologi-
ca, constante atualizagdo e capacitagdo, fundamenta-
das nas ciéncias da vida, nas tecnologias fisicas e nos
processos gerenciais, sdo caracteristicas comuns deste
eixo. A organizagdo curricular dos cursos contempla
conhecimentos relacionados a: biosseguranca, leitura e
producéo de textos técnicos; raciocinio légico; ciéncia,
tecnologia e inovacéo; investigagio tecnoldgica; empre-
endedorismo; prospec¢do mercadoldgica e marketing;
tecnologias de comunicacio e informagédo; desenvol-
vimento interpessoal; legislagdo e politicas publicas;
normas técnicas; satide e seguranca no trabalho; gestdo
da qualidade; responsabilidade e sustentabilidade so-
cial e ambiental; qualidade de vida; e ética profissional

(MEC, 2008 e 2016).

De acordo com a Classificagdo Brasileira de Ocupacgées —
CBO e também do CNCT, relacionam-se as ocupacdes da
formagcéo técnica em meio ambiente, que atualmente esta
classificada na ocupacéo 315-05, as seguintes ocupacdes
das éreas correlatas: 3u5-05 (Técnico de controle de meio
ambiente, Técnico de gestdo do meio ambiente, Técnico
de saneamento e controle ambiental); 3us-15 — (Técnico
de utilidade produgéo e distribuicdo de vapor, gases, 6leos,
combustiveis, energia); 3u5-10 (Técnico de meteorologia,
Técnico hidrometrista); 3115-20 — (Técnico em tratamento
de efluentes) (MTE, 2010; MEC, 2016).

O curso técnico em meio ambiente, ofertado na modalida-
de de educacdo a distancia — EaD, contribui para formar re-
cursos humanos munidos de competéncias e habilidades
para desenvolver trabalhos técnicos na area que envolve o
planejamento e a gestdo ambiental em empresas publicas,
privadas ou organizacdes ndo governamentais - ONGs, con-
tribuindo para a promogdo da educagdo ambiental e para a
consolidacgéo do desenvolvimento sustentavel local e, conse-

quentemente, global (IFPR, 2om).

O perfil profissional do egresso desse curso envolve atribui-

¢Oes relacionadas a: (i) propor medidas para a minimizacéo

dos impactos e recuperacdo de ambientes ja degradados; (ii)
controlar processos produtivos; (iii) identificar o potencial
poluidor de processos produtivos; (iv) gerenciar e monitorar
os processos de coleta, armazenamento e andlise de dados
ambiental em estagdes de tratamento de efluentes, afluen-
tes e residuos sélidos; (v) executar analises fisico-quimicas e
microbioldgicas destes; (vi) avaliar as intervencées antropi-
cas e utiliza tecnologias de prevencio, correcdo e monitora-
mento ambiental; (vii) realizar levantamentos ambientais;
(viii) realizar campanhas de monitoramento e educagio
ambiental. Identifica tecnologias apropriadas para o proces-
so de produgdo racional e cuidados com o meio ambiente;
(ix) operar sistemas de tratamento de poluentes e residuos
solidos; (x) executar andlises de controle de qualidade am-
biental (MEC, 2016).

Sdo muitas as institui¢des, agéncias, empresas, organiza-
¢Oes, orgdos que tém responsabilidade socioambiental re-
presentativa junto a sociedade civil, em cumprimento a
misséo, visio, foco, valores e eixos de impacto institucionais,
pertinentes as politicas publicas dos setores do ambiente e
satde, dentre outros, e suas interdisciplinaridades na rela-
¢éo homem-meio ambiente (ALVES e JORCELINO, 2014). O
CNCT cita, ainda, como campo de atuacéo para o profissio-
nal técnico em meio ambiente as institui¢des de assistén-
cia técnica, pesquisa e extensdio rural, as estacdes de tra-
tamento de residuos, assim como atuar como profissional
auténomo, com empreendimento préprio, em empresas de
licenciamento ambiental, em unidades de conservacdo am-
biental, em cooperativas e associacdes (MEC, 2016), entre
outros campos relacionados a Lei n° 12.305 de 2 de agosto
de 2010, ao Decreto n° 7.404 de 23 de dezembro de 2010 que
permeiam a Politica Nacional de Residuos Sélidos e outras
legislagdes vigentes associadas ao exercicio profissional em
areas voltadas a preservacéo e ao cuidado do meio ambiente
(BRASIL 2010a, 2010b € 2016).

Todos esses esforcos contribuem para se ter avangos no
campo da educacdo ambiental, seja pela formacédo de re-
cursos humanos, seja no aprimoramento de politicas pd-
blicas educacionais e ambientais como fortalecimen-
to ao uso sustentdvel e a preservacdo do meio ambiente
(JORCELINO, 2016).

O vocabulo educacdo ambiental envolve o campo da edu-
cagdo e o campo ambiental. O termo educacio confere a

esséncia do vocabulo educacdo ambiental, no sentido de
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contribuir para a defini¢do dos proprios fazeres pedagogicos
necessarios a pratica educativa ambiental, que traz o con-
texto dessa pratica educativa, por meio da acéo pedagdgica
(LAYRARGUES, 2004).

Pela tabela de areas de conhecimento da Coordenagio de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, o
tema meio ambiente é considerado interdisciplinar e multi-
disciplinar (CAPES, 2015). Derivado desse tema, a educacéo
ambiental, pelo seu carater multi e interdisciplinar, é um im-
portante instrumento para o desenvolvimento e para a im-
plementagédo de politicas publicas voltadas a melhoria da
qualidade de vida nos grandes centros urbanos e nas areas
rurais (CARVALHO, 1998).

Barbosa, Soares e Santos (2008) observaram que o tema edu-
cacio ambiental ndo é ministrado de forma transversal e in-
terdisciplinar em todos os cursos técnicos e os poucos pro-
fessores que procuram trabalhar o tema em suas disciplinas
ainda encontram barreiras na falta de incentivo, de material

de apoio.

A abordagem da tematica educagfio ambiental, de forma
transversal e interdisciplinar, contribui para a formacéo de
profissionais comprometidos com a preservagdo do meio
ambiente (BARBOSA, SOARES e SANTOS, 2008), visto que
institui¢cdes escolares de ensino fundamental, publicas e
privadas, sdo orientadas a incluirem em seus projetos poli-
tico pedagégicos a dimensido ambiental, de acordo com os
principios e objetivos contidos em legislagdes especificas
(DODF, 2006).

A partir da oportunidade de acesso a um curso de formagéo
em meio ambiente, alunos tém oportunidade de desenvol-
ver uma visdo generalista, critica e ética, conscientizando-
se da necessidade de atuar com qualidade técnica e respon-
sabilidade socioambiental, em beneficio da conservacio e
manejo da biodiversidade, buscando a melhoria da qualida-
de de vida de todos os seres vivos do planeta de uma forma
proativa (UNIP, 2012).

S&o vastos os conhecimentos proporcionados pelo curso aos
alunos por meio dos materiais didaticos impressos e digitais
entregues gratuitamente, de video aulas, do ambiente virtu-
al de aprendizagem - AVA Moodle, da mediagéo da tutoria e
de professores. Em Institutos Federais que atuam com EaD,
como o Instituto Federal de Brasilia — IFB, as disciplinas

que compdem a grade curricular do curso técnico em meio

ambiente estio nominalmente discriminadas na Tabela 1
(JORCELINO, 2016).

Tabela 1 - Disciplinas que compdem a grade curricular do

curso técnico em Meio Ambiente

Etica, Cidadania e Meio Ambiente

Fundamentos Tedricos e Pratica
I Educagdo Ambiental
Ecologia

Quimica Ambiental

Projetos e Relatérios Profissionais

Metodologia em Educacéo a Distancia - EaD

Métodos e Técnicas para a Elaboracdo de

Agricultura e Desenvolvimento
Sustentavel
IT Planejamento Ambiental

Estudo de Impactos Ambientais

Cartografia Ambiental
Geologia Ambiental

Rural

Manejo e Recuperacio de Areas Degradadas

Nogdes de Direito Ambiental
Sistema de Gestdo Ambiental
I11 Desenvolvimento Sustentavel e Agenda 21
Politicas Ptblicas Ambientais
Satde e Seguranca Ambiental

Nogbes de Economia do Meio Ambiente

Gerenciamento de Recursos Hidricos
Gerenciamento de Residuos
Gestdo Ambiental das Cidades

IV Gestdo de Florestas
Gestdo de

Ambientes  Costeiros

Aquicultura

Projetos Ambientais

Elaborado pelo autor, adaptado de (IFPR, 2011).

A capacidade em aliar conhecimentos tedricos e praticos
sobre educacdo ambiental e suas interdisciplinaridades,
oportuniza um conscientizar e um pensar sobre todas as
disciplinas integrantes do curso, e possibilita a continuida-
de dos estudos em area do conhecimento de interesse, den-

tre os menus de possibilidades e ofertas dos catalogos de
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cursos voltados a qualificacdo profissional, a especializacéo

técnica, a graduacdo, a pés-graduacdo.
3. CONSIDERAQOES FINAIS

Pesquisas sobre educacio a distincia sdo de importancia
significativa, principalmente quando é associada a temati-
cas tais como meio ambiente, educa¢do ambiental e areas
correlatas, como também, relacionadas as legislages vigen-
tes e compromissos firmados pelo governo, seja nacional,

seja internacional.

A contribuicdo educacional e formativa a cada aluno e
egresso agrega conhecimentos, saberes, tornando-os mais
esclarecidos e cientes de seus potenciais, direitos, deveres,
frente aos novos desafios voltados a questdes que permeiam
direitos humanos, meio ambiente, mudancas climaticas e
suas interfaces e intersetorialidades.

A colaboracdo em iniciativas de ensino, pesquisa, extensio
contribuem para o despertar de competéncias, habilidades,
valores nos alunos, quando estes tém acesso a atividades di-
daticas associadas a educagio ambiental, oportunizadas por

planejamento das a¢des educacionais.

Para isso, a publicizacéo e a transparéncia de informacoes
no portal da internet de documentos institucionais e didati-
cos relacionados aos cursos ofertados na modalidade a dis-
tincia se tornam imprescindiveis. No Instituto Federal de
Brasilia, pode ser verificado a auséncia do projeto politico
pedagégico e (ou) planos de cursos ofertados na modalida-
de EaD. E preciso adotar as boas praticas do ensino presen-
cial, pois, independente da modalidade a distancia, cada
aluno tem cadastro regular com a instituicéio de ensino, e é

amparado por normas institucionais e legislacGes vigentes.
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RESUMO - A trajetoria de um curso deve ser construida por meio da discussdo, da proposi¢do pedagdgica, dos
objetivos e da selegdo de materiais, com seus professores e outros colaboradores, em um processo que deve antece-
der a sua implementagdo. Nessa perspectiva, a oferta do V Curso de Especializagdo em Educagdo Continuada e a
Distdncia, na Faculdade de Educagdo da Universidade de Brasilia, estruturado em 10 Mdédulos de Ensino, incluin-
do o Trabalho de Conclusdo de Curso, teve como objetivo certificar como especialistas em Educagdo a Distdncia,
professores e tutores da UAB, servidores do CEFET/PA, drgdos do MEC, para atuarem prioritariamente, nas ofertas
de disciplinas na modalidade EaD. O objeto desta reflexdo é a proposta pedagdgica do V Curso de Especializagdo
em Educagdo Continuada e a Distancia refletida no Projeto Politico Pedagdgico, considerando a sua organizagdo
pedagdgica, metodoldgica e diddtica, desenvolvida no Ambiente Virtual de Aprendizagem que priorizou a articu-
lagdo tedrica-prdtica, a criticidade, o protagonismo e a construgdo colaborativa do conhecimento, promovendo a
unidade das agdes e a interlocugdo sistemdtica entre os atores envolvidos na sua edificagdo.

Palavras-chave: Educacdo a distancia; projeto politico pedagdgico; formacéo de especialistas em EaD; Ambiente Virtual

de Aprendizagem.

1.0rganizacéo, dinimica e propostas: a EaD e
suas peculiaridades

O Projeto Politico Pedagdgico (PPP) do V Curso de
Educagéio Continuada e a Distincia possibilitou resgatar
os principios tedricos que subsidiam a Comunidade de
Trabalho e Aprendizagem em Rede (SOUZA, FIORENTINI
& RODRIGUES, 2010) e que balizaram as ac¢des peda-
gogicas, didaticas e metodoldgicas adotadas no decor-
rer das ofertas do curso. Como ressalta Pesce (2008 apud
AMARILLA FILHO, 2011) ao comentar que educar a distin-
cia é, essencialmente, promover a inter-relacéo dos recur-
sos atrelados a comunicacfo, a metodologia e a didatica de
maneira a proporcionar que o processo de ensino-apren-
dizagem seja fomentado, sem a necessidade da integragéo
espacial e temporal sincrona, envolvendo professor-aluno
-aluno, mas que envolva a criatividade, a dialogicidade, a

critica, a reflexdo e transformacéo.

As acbes unificadas visaram identificar as diferentes

estratégias que possibilitaram o desenvolvimento peda-
gbgico, suas rotinas e interfaces imprescindiveis ao pro-
cesso ensino-aprendizagem no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). Sempre mediada pelas tecnologias,
essencialmente, preocupada em assegurar a diversidade
de contetdos e de atividades propostas e incluséo de pro-
fissionais das variadas atividades/fung¢des que compdem a
Universidade Aberta do Brasil, da Universidade de Brasilia
(UAB/UnB). O PPP subsidiou a discussédo e possibilitou a
integracéo vertical e horizontal do curso, em sua dindmica
pedagogica, didética, metodoldgica, bem como dos atores
e profissionais que estavam vinculados a ela, promovendo
a unicidade da proposta. Tais condicdes sdo também de-
fendidas por Amarilla Filho (2011) quando avalia que a EaD
ndo pode se estruturar apenas no aspecto tecnolégico, mas
contar efetivamente com as didaticas e metodologias, in-
tegrando conhecimentos e saberes imprescindiveis para a
sua qualidade, difusdo e valorizagéo.

7

Assim, o objeto desta reflexdo, portanto, é apresentar
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a proposta pedagoégica do V Curso de Especializacdo em
Educagdo Continuada e a Distancia (2010-2011), tendo com
referéncias a sua organizagio pedagdgica, metodolégica e
didatica, adotada no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), empregando a plataforma Moodle.

2.0rganizacao didatico-pedagogica: integracio,
dialogicidade e transversalidade

O V Curso de Especializa¢do em Educagdo Continuada e a
Distancia, oferta de 2010, teve como acédo de formacéo cer-
tificar como especialistas em EaD professores e tutores da
UAB, servidores do CEFET/PA, 6rgédos do MEC, para atua-
rem nas disciplinas programadas nos cursos de graduacéo
da UAB na UnB. Tendo como referéncia a populagéo-alvo
e seu objetivo primeiro. O curso foi organizado com 420 ho-
ras de estudos/trabalhos, desenvolvido online no Ambiente
Virtual de Aprendizagem, distribuidos em 10 (dez) Médulos
de Ensino, sendo o tltimo a apresentacdo do Trabalho de
Conclusédo de Curso (TCC), voltados a formagdo continua-
da. O objetivo foi proporcionar aos cursistas uma diversida-
de de recursos facilitadores de praticas educativas, em siste-
mas hibridos de ensino, contando com a plataforma Moodle

como midia integradora.

O sistema de tutoria nos encontros presenciais foi definido
como o trabalho de planejamento e acompanhamento pe-
dagdgico dos tutores e dos professores autores, compreen-
dendo a organizacdo, a sistematizacéo e o desenvolvimento
de estratégias de ensino para favorecer o processo de cons-
trucéo colaborativa do conhecimento. A atividade coorde-
nada permitiu fazer, conjuntamente, a orientacdo para o
projeto de criacdo e o desenvolvimento das disciplinas em
todas as suas etapas. Com a preocupacéo de articular a acdo
das tutoras com os professores autores, coordenagéo de cur-
so e de tutoria foi proposta a capacitacio inicial das tutoras
que totalizou 33 horas, de formacéo antes do inicio do curso.
Contemplou-se como foco principal a missdo da UAB, a pro-
posta do curso, a exploragio da plataforma Moodle, a estru-
tura dos nove mddulos que compunham o curso, com a pa-
nordmica das disciplinas/médulos apresentadas pelos seus

respectivos professores.

A formagdo continuada dos tutores online foi organizada e
incrementada em trés grandes encontros: antes do inicio do
modulo (duas semanas antes da sua abertura), no meio do

desenvolvimento das atividades do médulo (para identificar

as dificuldades, problemas em relagéo ao tempo, dinamica
das atividades e reprogramar a conclusiio do médulo) e ao
final do médulo (alunos que estavam em atraso com as ati-
vidades, reavaliacdo das atividades e problemas a serem su-
perados). Vale ressaltar que, nessa fase, o grupo de tutoras se
encontrava e explorava o AVA com a supervisdo dos profes-
sores autores, contando com a presenga e o apoio das coor-

denacoes do curso e da tutoria.

A consecugio do planejamento didatico relacionado a tu-
toria foi estabelecida, considerando o niimero total de cur-
sistas previstos, no caso 200 participantes e a organizacio
das disciplinas/moédulos. Frente a esse quadro, discutiu-se a
viabilidade que as turmas fossem mantidas do primeiro ao
penultimo mddulo (IX) com o mesmo tutor online. Neste
curso, atuaram seis tutoras, com a defini¢éio de 35 alunos por
turma. A configuracdo dos profissionais envolvidos neste
curso, englobando professores autores e supervisores, tuto-
res (a distdncia e presenciais), assistente pedagogica, coor-
denadora de tutoria e coordenadora de curso, além do admi-
nistrador da plataforma Moodle.

O quadro de profissionais envolvidos com o curso integra-
vam doutores e mestres de vdrias dreas de conhecimento
(Educagéo, Psicologia e Sociologia), demonstrando a diver-
sidade de saberes e de areas de atuagfio, além de graduados
em Pedagogia e Especialista em Educagéo e técnico em in-
formatica. Essa composi¢do permitiu a fluidez tanto dos
contetildos como do acompanhamento e sistematizacdo das
atividades propostas, na medida em que o curso abordava
uma diversidade de temas envolvendo a educacéo a distan-
cia, considerando a perspectiva histérica, socioldgica e edu-
cacional, assim como aspectos inerentes ao processo ensi-
no-aprendizagem tanto no que diz respeito a assimilacio
dos conteudos, a praxis, o manejo e o reconhecimento do

ambiente virtual.

E importante enfatizar que o papel da coordenacéo geral do
curso era acompanhar tanto no espaco virtual, quanto nas
acOes presenciais de organizacgfio pedagdgica e de acompa-
nhamento das a¢des de orientacdo dos professores-autores,
realizadas pela coordenacéo de tutoria que acompanhava as
intervencdes e o desenvolvimento das atividades dos tutores
a distancia. Para tanto, foram realizadas reunides mensais
presenciais programadas, com professores autores, tutores
a distdncia e ainda os tutores presenciais, além do admi-

nistrador da plataforma, para dar provimento as demandas
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especificas identificadas no acompanhamento dos alunos.
Dentre as atividades previstas com os professores autores
do curso tivemos a reuniio mensal sobre o desenrolar das
atividades do curso, com as avaliacdes dos cursistas sobre
os moédulos, suas dificuldades, para atender demandas regis-
tradas e prevenir situa¢Ges que pudessem provocar evasdo

dos alunos.

Nesse sentido, a coordenacéo de tutoria, em articulagdo com
a coordenacdo geral e integrada com os professores autores
do médulo, era diretamente responsavel pela supervisdo das
tutoras no tocante as atividades, dificuldades de comunica-
¢do com os cursistas, problemas na plataforma, entre outros
que poderiam interferir no bom andamento do processo

de tutoria.

Assim, a organizacéo didatico-pedagdgica do curso néo se
restringia apenas aos momentos dos encontros, mas, em
todo o processo que tranversalizava o curso, no sentido de
assegurar o eixo de formacdo em EaD e a proposta de uma
educacdo propositiva, proativa e criativa, reconhecendo que
a mediacdo pedagogica é imprescindivel para fomentar a
tecnolodgica. Essencialmente, que em um curso em EaD, o
conteudo, atividades e materiais, bem como sua concepc¢éo
ndo podem se restringir a mera transmissdo de informa-
¢des, ou repeticdo de um modelo a ser seguido, como pos-
tula Omodei, Oliveira, Souza e Santos (2016), potencializan-
do uma aprendizagem ativa e a exploracdo do conteudo de

forma pratica.

3.0rganizacdo metodoldgica: diversidade de
apoio e espacos de producio de
conhecimento

E certo que por se tratar de curso destinado & formacio de
profissionais para atuarem em EaD, mais especificamente,
na UAB (Universidade Aberta do Brasil, Universidade de
Brasilia) , a preocupagio com a metodologia ndo poderia ser
um aspecto a ser ignorado, por isso foi priorizado o AVA e o
espaco da plataforma como ambiente de aprendizagem de
continua e trocas de saberes, experiéncias, contetidos, bem
como de expectativas, de desejos, de dissonéncia, de tensdes
e de mediacdes. Essencialmente, um espago de construcéo
colaborativa, integracdo entre os cursistas e tutores on-li-
ne, e de formacéo de profissionais criticos, éticos, e cons-

cios de seu papel na construcdo de uma EaD de qualidade e

estimulando a valorizagéo dos seus profissionais.

Os professores autores dos médulos concomitantemente
no papel de supervisores de suas disciplinas/médulo, ao pla-
nejarem o curso, selecionaram ferramentas, recursos e ins-
trumentais para favorecer o seu manejo e o conhecimento
tedrico-pratico, ao incentivar e ao provocar por meio das ati-
vidades, a exploracéo, a aquisi¢do e o dominio das ferramen-
tas. Assim, pedagogicamente planejada, as propostas, como
contetidos especificos do mddulo, emergiam no ambiente
de circulagéo de conhecimentos, construgoes, desafios e su-
peracéo de problemas e de dificuldades e de proposicéo, no
sentido de emprego, transformagéo e inovagdo em sua expe-

riéncia na EaD.

No caso, a plataforma do curso, Moodle, e a organizagio do
AVA, tendo como centro a mediacdo pedagdgica realizada
pelos tutores online, ndo se restringia ao desenvolvimento
de conteudos, atividades e saberes, mas o apoio e a orienta-
¢do para o manejo das atividades no AVA e de suas ferramen-
tas, constituindo-se em valoroso instrumento de apropria-
¢do de conhecimento em relacgdo as midias, a ambientacéo e

outras demandas vinculadas ao suporte tecnolégico.

Os tutores online dedicavam-se vinte horas semanais para
acompanhamento de sua turma, atendendo e se comuni-
cando com os cursistas de varias formas: por meio dos f6-
runs, comunicagdo coletiva; emprego do e-mail, visando o
contato privado com o estudante; ainda fomentando a co-
laboracdo, a interatividade, dirimindo davida e provocando
a articulacdo tedrico-pratica, subsidiados pela abordagem
critico-reflexiva. Para Silveira (2014), o processo de tutoria
deve provocar intervencdes significativas na zona de desen-
volvimento proximal, por meio dos recursos tecnoldgicos,
ferramentas e materiais disponibilizados, no interjogo de-
senvolvimento real e potencial, instigando e reconhecendo
a importancia do ensino mediado e fomentando a curiosi-
dade e a motivacao. Esses preceitos foram discutidos e refle-
tidos nas reunides de tutoria, também estimulando a acéo
dos tutores por meio de reunides coletivas com a coordena-
¢édo de tutoria e de curso, agendadas previamente, além das

organizadas com oS8 professores autores.

As estratégias pedagdgicas foram fontes de discussio cons-
tante em todos os encontros, sendo retomadas e reorganiza-
das, se assim fossem necessarias, respeitando o processo de

ensino-aprendizagem. Em virtude dessa condicédo, emergiu
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a categoria interacio com os professores autores, onde foi
assegurada e valorizada a reflexfo critica, a curiosidade, o
questionamento, a inquietacdo e incerteza. Somente, consi-
derando estas condi¢des no processo ensino-aprendizagem,
pode-se potencializar o curso, inclusive respeitando e com-
preendendo o papel do pensamento divergente, o processo
de analise, a possibilidade de compor, recompor e transfor-
mar o conhecimento, a argumentacio de forma complexa e
a davida, como alavancas importantes para a aquisi¢do do
conhecimento (BEAR & et al., 2009). Isso num clima coope-
rativo, de didlogo aberto e respeitoso, e ainda, de construcéo

colaborativa e de unidade pedagégica.

Na compreensiio de que um curso de formacéo, seja ele se
qualquer nivel, ndo pode prescindir do suporte e orientacéo
académica, assim, a secretaria de curso objetivava orientar
sobre todas as demandas dos cursistas, professores e tutores,
tais como de certificados, documentos, projetos e demais
questdes relativas ao curso. O papel da assistente pedago-
gica e a tutora presencial direcionavam suas a¢des ao acom-
panhamento de casos especiais, como cursistas que estavam
ausentes da plataforma por problemas pessoais, de trabalho
e de satude e outras questdes que extrapolavam as relacio-
nadas com o AVA. Desta forma, em conjunto com a coor-
denacéo geral e com os professores do médulo, dentro das
demandas e do tempo previsto, buscava-se reprogramar as
tarefas, as atividades e as formas de avaliacdo para a reinser-
¢do do estudante, no curso, com a colaboracéo tutor-profes-

sor autor e as coordenacgdes de tutoria e do curso.

A acessibilidade e disponibilidade do material didatico
era um cuidado presente no planejamento da disciplina,
de forma a permitir a construcéo colaborativa do conheci-
mento e sua transformacéo culminando com o Trabalho de
Concluséo de Curso, sob a supervisdo dos professores auto-
res. Todos os materiais eram disponibilizados na plataforma
Moodle, permitindo o aluno acessa-lo, imprimi-lo ou bai-
xa-lo para leitura, estudos e pesquisas. Selecionados, orga-
nizados e produzidos ou néo pelos professores autores, na
medida em que havia autonomia do tutor de introduzir ma-
teriais complementares que auxiliassem os seus cursistas.
Por exemplo, como fazer uma parafrase ou a preocupagio
com o plagio no espaco virtual. Contou-se ainda com mate-
rial produzido pelo Grupo CTAR (Comunidade de Trabalho
e Aprendizagem em Rede, CTAR) elaborado especialmente
para o curso, com textos diversificados sobre a CTAR, UAB,
histéria da EaD, linguagens e tecnologias interativas, pes-

quisa e gestdo em EaD_ e que foi disponibilizado impresso

e também online, na plataforma, para acesso, bem como
as monografias do IV curso que foram entregues na versdo
CD-Rom.

No curso foram planejados e realizados trés encontros pre-
senciais com a finalidade de articular, discutir e articular as
disciplinas/mddulos, integrar os professores-autores, os tu-
tores online e os cursistas, bem como a coordenacéo de tu-
toria e de curso. Desta forma, o primeiro encontro foi dire-
cionado a abertura do curso, sendo realizado por meio de
webconferéncia, pelo fato dos professores da UnB se encon-
trarem greve. O segundo, foi realizado no Campus Darcy
Ribeiro (UnB) e objetivou além do acompanhamento dos
alunos no curso, prepara-los para a elaboracgéo dos Projetos
de Pesquisa com vista a elaboragéio do TCC, além da defi-
nicdo dos orientadores e das tematicas de interesses dos

cursistas.

O terceiro e tltimo encontro presencial, de carater obrigaté-
rio foi dedicado a defesa do TCC. Em funcédo das demandas
dos cursistas, ele se desdobrou em trés momentos, atenden-
do as excepcionalidades das situa¢des académico-profissio-
nais. Assim, ocorreram encontros presenciais, defesas via
webconferéncia e também por skype, de forma a utilizar a
diversidade de oportunidades e de condi¢6es dos cursistas e

de suas regides geograficas.

Certamente, a situacdo da evasdo escolar no ensino é fonte
de preocupacio constante dos educadores, gestores, politi-
cos e pesquisadores. Uma condi¢éo que afeta tanto o ensino
presencial quanto o ensino a distancia. Segundo pesquisa da
Abed, no Censo de 2014, (ABED, 2015) a taxa média de eva-
sdo no ensino superior a distincia fica em torno de 25%, e
ndo foram apontadas taxas superiores a 75%. Uma pesquisa
realizada por Bittencourt e Mercado (2014) reitera que no
primeiro ano de curso em EaD, ha uma média de evaséo de
64% , e no segundo 21%, perfazendo um total de 85%, antes

dos estudantes atingirem a metade do curso.

Conscios dessa realidade e compreendendo a evasdo como
fator de multiplas facetas e que afeta os cursistas na moda-
lidade a distdncia, o (PPP) do Curso, planejou agdes para
evitd-la, estabelecendo, a priori, estratégias para tanto, tais
como: o primeiro contato com o aluno em vias de evadir do
curso era feito e reiterado pelo tutor online; depois de va-
rias tentativas infrutiferas, o nome do cursista era repassado
para a tutora presencial com a responsabilidade de fazer no-

vos contatos e tentar possibilitar a volta do cursista a forma-

g&u, cuqucgaudu outras fuuuaa, comoocontato individual

IV FORUM DE EDUCAGAO A DISTANCIA DO IFB.,2016, Brasilia, DF. Anais... Brasilia, DF: Instituto Federal de Brasilia, 2016.
ISSN: 2526-1797



por e-mail e via telefone direto para identificar dificulda-
des e oferecer apoio para favorecer o seu prosseguimento no

curso.

E importante ressaltar que o PPP do curso recorreu a triade
transposicdo didatica, interdisciplinaridade e contextuali-
zagdo, enfatizada pela integracéo e interlocu¢io das dimen-
soes pedagdgica, didatica e metodolégica. Como Mello (201-
) Oliveira (2013) e Sforni (2015) defendem séo trés aspectos
indissociaveis de um mesmo processo, complexo, multiplo
e diferenciado que visa transformar o conhecimento em co-
nhecimento escolar a ser ensinado, estabelecer parametros
e o tratamento a ser direcionado ao contetido, fazendo-se
opcoes didaticas e metodolégicas que orientam a atividade
do professor e do aluno, com o objetivo de construir um am-

biente de aprendizagem eficaz, de qualidade e de mudancgas.

4. Desafios, reflexdes e perspectivas: aportes
teoricos, paradigmas e propostas pedagogicas

Ao se propor um projeto politico pedagégico, a linha mes-
tra se estabelece com as concepgdes de educacéo, formagéo,
projeto social de educacio e os paradigmas que o balizam,
tanto na modalidade presencial como a distancia. Mello
(201-) reafirma que a proposta pedagdgica consiste em um
processo de articulacdo de intencdes educativas, onde com-
peténcias, contetidos, recursos, meios e materiais se combi-
nam. Assim, é fundamental que ela se desenvolva por meio
da transposi¢do didatica, afinal as intervencdes educativas,
as competéncias e habilidades que sdo esperadas orientam
as escolhas, a organizacéo e a sequéncia dos contetdos, as-
sim como das atividades e das formas de avaliacéo, que se
estabelecem sob um dado paradigma e das concepc¢des que
norteiam a educacdo. O intuito da equipe do curso foi re-
duzir a distincia pedagégica entre os atores e assegurar na
estrutura metodoldgica a ordem e as relagdes entre os conte-
udos, sendo transversalizada pela sequéncia didatica tanto

no plano vertical quanto no horizontal.

Portanto, a nogio de transposicio diditica (ANDRE &
HOBOLD, 2013; SFORNI, 2015, TRAVASSOS & GUERRA, 2016)
estd em intima relagdo com as mudancas do conhecimen-
to, perpassando conceitos, experiéncias e até acdes no espa-
¢o educativo. Isso significa, como alerta Travassos e Guerra
(2016), quando abordam a relagdo entre transposicio dida-

tica e praxeologia, que um ‘novo fazer’' ndo esta somente

interligado a uma relacéo diferenciada do sujeito com o co-
nhecimento, sobretudo, reconhecendo que o sujeito de co-
nhecimento e saberes se insere em uma instituicéo e, nela
ele pode realizar e experienciar novas praticas pedagdgi-
cas. No presente caso, a formacéo de especialista em EaD,
e principalmente para atuar no sistema UAB. Assim, quan-
do a transposicdo didatica e a transposi¢éio de praxeologias
fazem parte de um mesmo processo, sdo geradas e emer-
gem novas praxeologias que por sua vez produzem e trans-
formam os saberes, relagdes evidenciadas por Travassos e

Guerra (2016).

E preciso frisar que todas essas propostas estavam estabe-
lecidas e solidificadas no PPP do curso, na sua dindmica e
organizagdo dos profissionais, bem com dos materiais e do
AVA, em busca de uma EaD na vanguarda da educacéo, uma
educagédo voltada para a formacéo de profissionais cons-
cientes, proativos e engajados na proposta de construcdo
colaborativa do conhecimento, assegurando o acesso, per-
manéncia e a transformacdo do conhecimento cientifico,

tecnologico, interativo, interpessoal e de qualidade.
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RESUMO - O trabalho tem como objetivo conhecer o perfil dos alunos de ensino a distancia do curso subsequente

de Técnico em Seguranga do trabalho, Campus Sdo Sebastido, do Instituto Federal de Brasilia — IFB. A metodologia

empregada foi a pesquisa bibliogrdfica, dados quantitativos e qualitativos. Ainda o trabalho faz uma reflexdo sobre

a importancia do IFB como alternativa para qualifica¢do técnica da comunidade local. De acordo com a andlise

dos dados, pode-se observar que os alunos do referido curso, em geral, buscam capacitagdo para entrar no mercado

de trabalho e os jd inseridos nesse mercado, almejam melhorar sua atuagdo como profissionais.

PALAVRAS-CHAVE: Educagcio a distancia, perfil do aluno, aspectos socioeconémicos.

1. INTRODUCAO

A modalidade de Ensino a Distancia (EaD) vem ganhando
destaque como alternativa de estudo, especialmente para
individuos que néo disponibilizam de tempo para frequen-
tar cursos presenciais. Esta modalidade de ensino exige ao
aluno uma maior autonomia no processo de ensino e apren-

dizagem e conhecimento de ferramentas tecnoldgicas.

Analisando a didatica empregada nos cursos de EaD, faz
pensar que a relagdo entre a institui¢do de ensino, o educa-
dor (professor/tutor) e o aluno, néo seja tdo préxima como
acontece no ensino presencial. No entanto, alguns cursos de
EaD, possibilitam criar vinculos e conhecer a realidade de
cada aluno. E nessa convivéncia, seja no ambiente virtual ou
presencial, é possivel identificar suas limitagdes e potencia-

lidades, seus desejos e perspectivas para o futuro.

Nesse sentido, a pesquisa buscou compreender a realidade
a qual estd inserida os alunos de ensino a distincia do curso
Técnico Subsequente em Seguranga do Trabalho, Campus
Séo Sebastido, do Instituto Federal de Brasilia (IFB), levando
em consideracgio seus aspectos socioecondmicos e identifi-

cando as pretensdes dos alunos ap6s a finalizacédo do curso.

Além disso, refletir como o IFB contribui para a mudanca da

realidade social desses alunos.

Para o desenvolvimento do presente trabalho utilizou-se
de pesquisas bibliograficas, de dados quantitativos e quali-
tativos coletados nos encontros presenciais. Apo6s analise,
foi tragado o perfil socioecondémico dos alunos, constatan-
do que a maioria reside na Regido Administrativa de Sdo
Sebastido/DF, em geral sdo estudantes e profissionais que
almejam qualificacdo profissional e um espago no mercado
de trabalho.

2-REVISAO DE LITERATURA

No mundo globalizado o mercado de trabalho exige profis-
sionais ainda mais qualificados. No entanto, o acesso a edu-
cacdo muitas vezes é excludente. Entre as causas estdo: a
carga horaria de trabalho excessiva para acompanhar os es-
tudos; a dificuldade no acesso as institui¢ées de ensino de
qualidade. O que dificulta ainda mais o ingresso e/ou per-
manéncia de alunos em cursos de qualificacio, causando

prejuizos na formagéo dos cidadéos, sobretudo, para os que
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vivem em comunidades de maior vulnerabilidade social.

Sabe-se que a educagéio é um direito garantido a todos os ci-
dadios brasileiros. Analisando sob o ponto de vista da edu-
cacéo a distancia, de acordo com o art. 8o da Lei n.° 9.394/96
- Lei de Diretrizes e Bases da Educagiio Nacional (LDB) é
estabelecido que o Poder Publico “incentivard o desenvol-
vimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia,
em todos os niveis e modalidades de ensino e de educacéo
continuada”. Ao considerar o referido artigo da LDB, para
Bederode e Ribeiro (2015) isso demonstra a importancia da
modalidade de EaD, viabilizando o acesso a educacéo aos
individuos excluidos do processo educacional por residirem
distantes das institui¢des de ensino formais ou por ndo pos-
suirem disponibilidade de tempo nos horarios tradicionais

de aula.

Tendo em vista o disposto art. 8o da Lei n.° 9.394/96, o
Governo Federal, a partir do Decreto 7.589/2011, institui a
Rede e-Tec Brasil com a finalidade de desenvolver a edu-
cacéio profissional e tecnoldgica na modalidade de EaD, no
sentido de ampliar e democratizar a oferta e o acesso a edu-

cacéo profissional publica e gratuita no Pais.

O curso Técnico em Seguranca do Trabalho na modalida-
de de Educacdo a Distdncia do IFB estd ligado Rede e-Tec
Brasil. O objetivo do curso é formar Técnicos de Seguranca
do Trabalho, com atribuicées de: analisar os métodos e os
processos de trabalho e identificar os fatores de risco de aci-
dentes do trabalho, doencas profissionais e do trabalho e a
presenca de agentes ambientais agressivos ao trabalhador,
propondo sua eliminacdo ou seu controle, informando to-
dos os riscos existentes ao empregador e aos trabalhadores
(IFB, 2016a).

Os alunos do curso subsequente em Seguranga do Trabalho
sdo estudantes que ja concluiram o ensino médio. No IFB, o
curso estd presente nos campis de Sio Sebastido, Brazlandia,
Sobradinho,
Taguatinga Norte e Taguatinga Centro. Os alunos estudam

Gama, Recanto das Emas, Samambaia,
a distancia, porém vez por semana participam de encontros
presenciais, para interagir com os colegas de turma e par-
ticiparem de atividades de aprendizados e avaliagdes, com

professores e o tutor presencial.

2.1-A Regido Administrativa de Sio Sebastido/
DF.

A Regido Administrativa de Sdo Sebastido esta localizada,

aproximadamente a 23 km do Plano Piloto — Brasilia. No seu
contexto histérico, as olarias instaladas em Sdo Sebastido,
tiveram papel importante no periodo de construcdo de
Brasilia — com a desapropriacdo de fazendas, instalaram-
se as olarias — e os tijolos foram usados para as construgdes
projetadas por Oscar Niemeyer (ANUARIODF, 2016). No lo-
cal residiam comerciantes de areia, ceramica e olaria — hoje
muitas dessas olarias foram desativadas. Atualmente encon-
tramos uma populacéo que vive do comércio, da prestacédo
de servigos, da agricultura entre outras atividades. Também

esta localizada na cidade a Penitenciaria da Papuda.

No entorno predominam condominios de casas do Jardim
Boténico, chacaras e propriedades que desenvolvem ativida-
des agricolas, mas a area urbana esta em constante expan-
sdo. Com a implantagiio do Setor Habitacional Jardins do
Mangueiral (Programa do Governo Distrital — Morar Bem),
a populacdo local aumentou em pelo menos 30 mil habitan-
tes. Sdo Sebastido, segundo o Anuario DF (2016), ainda é for-
mada pelas areas da Agrovila, do Setor Residencial Oeste, da
Vila Nova, de Sdo José, de Sdo Francisco, da Bela Vista, do
Residencial do Bosque, do Jodo Céndido Tradicional e do
Morro Azul.

Apresenta uma populagéio urbana estimada para 2016, em
100.161 habitantes conforme GDF.CODEPLAN (2016). Desse
total 48,18% estiio na faixa etaria de 25 a 59 anos. Os idosos
(acima de 60 anos) correspondem 8,37% da populagio; A
faixa etaria de zero a 14 anos totaliza 22,73%. E, conforme
o levantamento 46,16% do contingente populacional é nas-
cido no Distrito Federal, enquanto 53,84% séo imigrantes,
desses 58,27% sdo naturais

do Nordeste.

Tratando-se de educacéo, foco do trabalho, Sdo Sebastido
conta com 24 unidades escolares (20 urbanas e 04 do cam-
po), uma creche conveniada e um centro interescolar de lin-
guas, sdo institui¢ées do Governo do Distrito Federal - alu-
nos do curso Técnico em Segurancga do Trabalho estudam
nesse centro interescolar de linguas. As demais unidades es-

colares séo o instituto federal e escolas da rede privada.

Na Regido Administrativa as recentes construgdes irregula-
res e a expansio populacional, levam as escolas da comu-
nidade a atuarem com capacidade maxima. E, mesmo as-
sim, ndo conseguem atender a toda a comunidade escolar

precisando remanejar estudantes para outras regionais de
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ensino. Portanto, Sdo Sebastido necessita de novas escolas
e/ou ampliacdo das existentes para atender a demanda local
(GDF, 2016b).

Campus Séo Sebastido - IFB

2.2 - Campus Sao Sebastido - IFB

O Campus Séo Sebastifo fez parte de uma visdo estratégi-
ca da reitoria do Instituto Federal de Brasilia, no intuito da
Educacéo Profissional e Tecnoldgica, se fazer mais presen-
te no Distrito Federal. Dessa forma, surgiu a necessidade de
expansdo do Instituto para outras Regides Administrativas
do Distrito Federal, sendo escolhidas aquelas que apresen-
tavam significativo contingente populacional, baixo indice
de desenvolvimento socioecondmico e que proporcionasse
uma distribuigéo geografica do Instituto no Distrito Federal

com um alcance abrangente (IFB, 2015).

O Campus iniciou suas atividades em agosto de 2011 e
até julho de 2015 a unidade funcionou no Centro Ensino
Fundamental - CEF Miguel Arcanjo, por meio de uma par-
ceria realizada entre o IFB e a Secretaria de Educacgio do
GDF. Atualmente estd em sede propria, localizada ao lado

do Centro Olimpico da cidade.

Segundo IFB (2015), apds andlise dos dados socioecondmi-
cos da regido, e por meio de consultas publicas, definiu-
se que o Campus Sdo Sebastido tinha vocagéo para ofere-
cer cursos, como: Gestdo e Negdcios, Apoio Educacional,
Ambiente, Satide e Seguranca. Hoje, além desses cursos ofe-
recem Licenciatura em Letras/Portugués, Licenciatura em
Secretariado, cursos FIC (Formacio Inicial e Continuada)
em Auxiliar Administrativo e Monitoria Infantil, os cur-
sos técnicos (Secretaria Escolar e Secretariado), Técnicos
Integrados ao Ensino Médio e cursos pelos programas

Profuncionério, Pronatec e EaD.

A sede do campus possui uma area total de 26.216m? com
5.939,48m? de 4rea construida. Com uma infraestrutura de
biblioteca, laboratérios de quimica, laboratérios de informa-
tica com projetores multimidia, bloco de convivéncia, gina-
sio poliesportivo, auditdrio com 144 assentos, laboratério de
multimeios didaticos, laboratério de secretariado/secreta-
ria escolar e laboratério de matematica e um miniauditdrio
com capacidade para 60 pessoas (IFB, 2016b). Assim, a infra-
estrutura disponibilizada possibilita o desenvolvimento de

uma gama de atividades, de educacéo formal e néo formal,

para a populacéo de Séo Sebastido e do entorno.

3 - Perfil do Aluno do Curso subsequente de
Técnico em Seguranca do Trabalho — Campus
Sao Sebastidao — IFB

Conhecer a realidade dos alunos e da comunidade local
possibilita planejar estratégias para melhorar a qualidade
e aproveitamento dos Institutos Federais nesses lugares. £
preciso considerar, que cada comunidade onde estdo locali-
zados os Institutos Federais — IFs possuem particularidades

nos seus aspectos sociais, econémicos e culturais.

Para realizagio do trabalho utilizou-se de pesquisa biblio-
grafica; dados quantitativos, por meio de questionario, apli-
cado com os alunos frequentadores do curso subsequente de
Técnico em Seguranca do Trabalho, Campus Sio Sebastido/
DF, modalidade Ensino a Distancia; e, dados qualitativos por
meio de conversas informais com os alunos realizadas no
decorrer do curso. Para os dados amostrais, foram aplicados
13 questionarios, para um total de 16 alunos que frequentam
o curso. Apesar da quantidade amostral, os resultados foram
relevantes para o que se pretendia na pesquisa, possibilitan-
do tecer sobre o perfil dos alunos. O questionario foi apli-

cado em outubro de 2016, durante um encontro presencial.

Iniciando a analise dos dados, identificou-se que a maioria
dos alunos reside préximo ao Campus Sio Sebastifio- IFB.
Entre os alunos pesquisados 85% residem em Séo Sebastido
e 15% no Residencial Jardins do Mangueiral, ver Gréfico 1a.
Conforme o Grafico 1b, no que se refere ao género, 62% dos
alunos sdo do sexo feminino, enquanto que o 38% sdo do

sexo masculino. A idade dos alunos varia de 21 até 50 anos.
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Grafico 1 - (a) Local de moradia dos alunos;
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(b) Percentual de alunos por género.

O Grafico 2a aponta que 85% dos alunos concluiram o ensi-
no médio em escola publica e 15% em escola privada. Uma
parte dos alunos 38% possui graduacéo (letras, educacéo fi-
sica, administragéio) e acreditam que o curso técnico pode

abrir portas para o mercado de trabalho.

A maioria dos alunos pesquisados ocupa-se apenas com os
estudos 46%, seguido dos que trabalham com vinculo em-
pregaticio 31%, ainda 8% dos alunos sdo do lar e 8% pro-
fissional liberal, ndo foi identificado alunos que trabalham

com freelance ver Grafico 2b.
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Grafico 2 — (a) Concluséo ensino médio dos alunos;
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(b) Tipo de ocupagéio dos alunos.

A maioria dos alunos entrevistados 38% possui renda fami-
liar entre 2 a 3 salarios minimos; 31% possui renda familiar

de até um salario minimo; 15% com renda familiar entre 3 a

5 salarios minimos e 8 % com mais de 5 salarios minimos,

ver Gréfico 3a.

Alguns alunos com a necessidade de gerar renda para suas
familias, quando conseguem entrar no mercado de trabalho,
antes de concluir o curso, sentem dificuldade de conciliar
as duas atividades e acabam trancando ou abandonando os
estudos. Entre as causas estd em ndo conseguir participar
dos encontros presencias. Desse modo, é interessante pen-
sar em oferecer também cursos no periodo noturno, tanto
para Técnico em Seguranca do Trabalho quanto para os de-
mais. Para que a comunidade tenha maior aproveitamento

nos cursos disponibilizados pelo IFB.

Quanto ao grau de instrucédo dos pais/responsaveis dos alu-
nos, 39% possuem apenas a alfabetizacio, 38% o ensino
fundamental incompleto, ainda 8% néo tiveram oportuni-
dade de estudo (analfabetos) e apenas 15% terminaram o

ensino médio, ver Grafico 3b.
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Grafico 3 - (a) Renda familiar dos alunos;
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(b) Grau instrugéo pais/responsaveis.

Associando a renda familiar dos alunos e o pouco grau de
instrucdo de suas familias, faz pensar na importancia do
acesso a educagfio para transformacido de suas realida-

des sociais e econdmicas. Assim, quando perguntado aos
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alunos de TST EAD, sobre a importancia do IFB para comu-
nidade de Sdo Sebastido, citaram a possibilidade de: “cresci-

mento da educagio da populagéo”; “qualificar profissionais,

principalmente aqueles com poucos recursos”.

Ainda conforme opinido de alunos, o IFB na comunidade:
“E de extrema importancia, pois ¢ o tnico centro de quali-
ficagdo técnica na cidade e proximidades”; “(...) através dele
(IFB) muitos tiveram a oportunidade de se profissionalizar

ou melhorar o curriculo”.

Dessa forma, é importante que se valorize ainda mais o en-
sino técnico na comunidade, bem como, ampliar o Ensino
a Distancia. Segundo dados do GDF/CODEPLAN (2016), o
ensino a distancia ainda é pouco aproveitado pela popu-
lacdo de Sdo Sebastido. Mas, quanto ao acesso da internet:
68,64% da populacio acessa internet; sendo 46,89%, no
computador de casa; 19,99%, no celular; e, 31,36% declara-

ram nao acessar a internet.

A pesquisa realizada com os alunos constatou, que 54 %
acessa o curso com maior frequéncia pelo computador de
casa e 46% no instituto federal, ver Grafico 4a. No Campus
sdo disponibilizados dois laboratérios onde os alunos po-
dem acessar durante a semana. Além disso, os alunos parti-
cipam dos encontros presenciais, uma vez por semana com
a tutora presencial, onde os alunos desenvolvem as ativida-
des do curso. E, os professores participam de um encontro

a cada disciplina.

De acordo com os dados da pesquisa, quando pergunta-
do sobre o motivo pelo qual o aluno escolheu o curso de
TST-EaD, 46% respondeu que deseja trabalhar na area de
Seguranca do Trabalho, 38% para se qualificar e acrescen-
tar mais um curso no curriculo e 16% para complementar

conhecimento com a drea em que ja atua, ver Grafico 4b.
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Grafico 4 — (a) Local mais utilizado para acessar a Plataforma

do curso;
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(b) Motivo pela escolha do curso de TST-EaD.

Apesar de o curso ser a distidncia, muitos alunos acham im-
portante além do tutor presencial, ter o professor de apoio
nos encontros presenciais. Dessa forma, uma das questdes
apontadas pelos alunos para melhorar o curso de TST-EaD,
é incluir mais a presenga dos professores nos encontros
presenciais. Somados a isso, fornecer aulas praticas, por
exemplo: de técnicas de manuseio de equipamentos de se-
guranga, conhecer a realidade das atividades dos Técnicos
em Seguranca do Trabalho in loco. Néo obstante, apesar
do estagio ndo ser obrigatério no curso, os alunos almejam
realizé-lo. Conforme relato de aluna, entre as expectativas
para o curso é “conseguir estagio na area e poder colocar em

pratica os contetidos”.

Quando perguntados sobre o que esperam do futuro, co-
mentam que entre as metas e sonhos, estdo: “conseguir
empregos, estabilidade profissional’, “entrar num curso su-

» o«

perior”, “melhorar o salario e crescer profissionalmente’,

“trabalhar na area através de concurso publico”, “conseguir
um emprego na area, me dedicar e aprender todos os dias”,
“pretendo atuar na area e ser um profissional atuante”, (...)
espero que futuramente possa ser um profissional altamen-

te qualificado na minha profissdo”.

Conquistado isso, o IFB cumpre o seu papel disposto na
Lei 11.892/08, onde entre os objetivos dos institutos fede-
rais é estimular e apoiar processos educativos que levem a

geracdo de trabalho e renda e a emancipagéo do cidaddo
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na perspectiva do desenvolvimento socioecondmico local e

regional.
4. CONCLUSAO

Diante do exposto, foi possivel conhecer o perfil dos alunos
do curso de Técnico em Seguranca do Trabalho — Campus
Sdo Sebastifio — IFB, na modalidade de educacéo a distan-
cia, especialmente no que diz respeito as seus aspectos so-
cioecondmicos. Do mesmo modo, perceber que o instituto
federal por meio de cursos técnicos, proporciona na comu-
nidade a dissemina¢do do conhecimento, qualificando e
contribuindo para a insercdo do aluno no mercado de tra-
balho e/ou melhorar a sua atuacéo profissional. A educacio
a distancia permitiu uma maior democratizacdo da educa-
¢do, sobretudo, ao aluno que néo dispde de tempo para par-
ticipar de cursos presenciais. Por outro lado, é preciso pen-
sar em avangar e criar estratégias para garantir ainda mais o
acesso e permanéncia dos alunos nos cursos, bem como, a

qualidade do ensino.
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PRECARIZAGAO DO TRABALHO EM EDUCAGAO A DISTANCIA.

RESUMO - A pesquisa objetiva investigar sob quais condicies de trabalho os tutores a distancia do sistema UAB/
UnB desenvolvem seu trabalho e se apdia na revisdo bibliogrdfica da literatura da sociologia que versa sobre o pro-
cesso de precarizagdo do trabalho. A coleta de informagdes para andlise foi feita mediante a aplicagdo de questio-
ndrio junto aos tutores a distdncia no ano de 2015 nos cursos de graduagdo a distancia: Pedagogia, Educagdo Fisica,
Administragdo Publica, Artes Visuais, Biologia, Geografia, Letras, Musica e Teatro. Foram preenchidos 123 questio-
ndrios, representando 86,6% dos 142 tutores que trabalharam no sistema UAB/UnB. Operou-se com a hipétese de
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que as condigdes de trabalho dos tutores sdo pautadas pela precarizagdo.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho, educagéo, educagéo a distancia, sistema de acumulagéo flexivel e precariedade do trabalho

do tutor a distancia.
1. INTRODUCAO

No contexto do novo capitalismo flexivel, formas de preca-
rizacdo da forca de trabalho surgem a partir de novas mo-
dalidades de contratacdo salarial, desregulamentacdo da
jornada de trabalho e da instauracédo de novos modos de re-
muneracio flexivel, inaugurando a instalacdo de um regime
de acumulacdo completamente novo, associado a um siste-
ma igualmente distinto de regulamentacéo social e politica
baseado “[...] na flexibilidade dos processos de trabalho,
dos mercados de trabalho, dos produtos e padries de
consumo [...]” (HARVEY, 2010, pg. 140).

No Brasil é a partir da década de 1990 que se intensifica o
processo de reestruturaciio produtiva do capital, impulsio-
nadas pela nova divisdo internacional do trabalho e pelas
formulacgdes definidas pelo Consenso de Washington, de-
sencadeando desregulamentagdes nas mais distintas esferas
do mundo do trabalho (ANTUNES, 20u1). A partir da déca-
da 1990 séo intensificadas as a¢Ges mais efetivas no sentido
de ajustar as politicas educacionais ao processo de reforma
do Estado brasileiro com vistas a atender as exigéncias im-
postas pela reestruturacio global da economia (FONSECA,
2001), levando a um conjunto de alteragdes significativas na
légica de organizacdo e gestio (DOURADO, 2010), orienta-
das para a racionalizagdo do campo educativo, seguindo o
receitudrio da logica do campo econdmico, a partir da ado-
c¢do de programas de ajuste estrutural (DOURADO, 2002).

Como produto desses ajustes estruturais na esfera

educacional, presenciamos o fendmeno crescente nas socie-
dades contemporaneas que é a emergéncia da Educagéo a
Distancia (EaD) como uma modalidade de educacéo ade-
quada e desejavel para atender as novas demandas educa-
cionais provenientes das mudancas instauradas pela nova
ordem econémica mundial (BELLONNI, 2009) e é nesse con-
texto que surge em 2005 o Sistema da Universidade Aberta
do Brasil (UAB), do Ministério da Educacdo (MEC), como
uma politica publica nacional de formacéo através do uso
da metodologia da educacéo a distdncia (EaD) e que tem o
objetivo de promover a democratizacéo e interiorizacdo do
ensino superior no pais. Sua prioridade é a formacéo de pro-
fessores da rede basica. O Sistema UAB articula a parceria
entre os niveis governamentais federal, estadual e municipal
com universidades e institui¢des publicas a fim de promover
a implantacéo e a execucéo de cursos de graduacio e pos-
graduagdo de forma consorciada (CAPES/UAB).

2. DESENVOLVIMENTO

Com a vertiginosa expansdo da educagéo a distdncia a partir
da década de 1990 no Brasil, tanto na esfera publica e quan-
to na privada, logramos realizar essa pesquisa de mestrado
no curso de pés-graduacido em Sociologia na Universidade
de Brasilia com o intuito de demonstrar se haviam indicios
de precarizacéo no trabalho realizado pelos tutores a distan-
cia e também ambicionamos tragar o perfil scio profissio-
nal desses trabalhadores. A pesquisa foi realizada através da
aplicacdo de Questionario com perguntas fechadas e aber-

tas no ano de 2015 para os tutores a distancia dos cursos de
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graduacdo a distancia do sistema UAB/UnB de Pedagogia,
Educacdo Fisica, Administracdo Publica, Artes Visuais,

Biologia, Geografia, Letras, Musica e Teatro.

A educacdo a distancia no Brasil emerge nomeadamente a
partir da década de 1990, pois a EaD comeca a ser conce-
bida num contexto mais amplo dos Projetos Pedagdgicos
Nacionais e ganha espago no cendrio educacional brasileiro.
E em 1996, com nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB), que a educagéo a distdncia (EAD) é incluida
na legislacédo educacional, reconhecendo a educagéo a dis-
tdncia como uma modalidade de educacéo no artigo 8o da
referida lei. A Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi ins-
tituida pelo Decreto n°. 5.800, de 8 de junho de 2006 com o
objetivo de promover o desenvolvimento da modalidade de
educacdo a distincia, com a finalidade de expandir e inte-
riorizar a oferta de cursos e programas de educagéo superior
no pais. A UAB néo constitui uma nova instituicdo para o
Ministério da Educagfio, mas na verdade ela apresenta uma
configuracio de rede, envolvendo as Institui¢des Federais de
Ensino Superior (IFES) e as Institui¢des Pablicas de Ensino
Superior (IPES), que no caso, representam as universidades
estaduais, incluidas a partir do segundo edital para a UAB
(VIDAL E MAIA, 2010).

Na ponta do processo de trabalho da modalidade pedagdgi-
ca a distancia do Sistema UAB encontra-se o tutor. O tutor a
distancia se configura como o agente central da mediacéo
entre o conhecimento e o aprendiz nos Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA), desempenhando um papel cru-
cial para uma incursdo bem sucedida do aluno no mundo
da educacio a distincia e cujas atividades laborais corres-
pondem justamente aos moldes empreendidos pela flexibi-
lidade dos modos de producéo e do trabalho, em func¢io da
auséncia de reconhecimento dessa atividade como sendo de
natureza docente formal, bem como pela inexisténcia de or-
denamentos juridicos especificos para essa nova categoria
de trabalhadores.

Os tutores da UAB/UnB recebem a menor remuneracio
dentro do sistema UAB através de uma bolsa ndo acumu-
lavel de R$ 765,00 por més trabalho e as disciplinas execu-
tadas por eles sdo semestrais, com uma tnica excecio que
permite o acimulo de bolsas sdo os dos casos salvaguar-
dados pela Portaria Conjunta N° 2, de 22 de julho de 2014

que abre o precedente para que estudantes bolsistas de

pos-graduacéo stricto senso de mestrado e doutorado pos-
sam acumular bolsa, juntamente com a bolsa de tutoria na
UAB. Nos Editais de selecéo de tutores, de responsabilidade
de cada curso que realiza a oferta através da educacio a dis-
tancia, sdo estabelecidos os critérios de sele¢éio, onde todos
os deveres dos tutores sdo apresentados. Interessante ressal-
tar que o tutor assina um documento chamado “Termo de
Compromisso” ao invés de assinar um contrato de trabalho,
garantindo a impossibilidade de exigir direitos trabalhistas

e de formar vinculo com a institui¢éo.

O trabalho de tutoria a distincia sequer é legalmente reco-
nhecido na legislacéo trabalhista brasileira, ja que nem a le-
gislacdo, nem a doutrina brasileira definiu ou conceituou
esse vocabulo e ndo delimitou com rigor suas abrangén-
cias. No Brasil, também néo existe legislacfio especifica que
abranja todas as particularidades do teletrabalho e como o
assunto é relativamente novo, néo existe doutrina teérica a
respeito das formas de remuneracéo dos tutores (SCOTTINI,
2012). A atividade de tutoria também néo se encontra reco-
nhecida na Classificagdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) do
Mistério do Trabalho e Emprego do Brasil. Portanto, para a
efetiva flexibilizacdo do aparato produtivo, é imprescindivel
a flexibilizacdo dos trabalhadores através de direitos flexi-
veis, de modo a dispor dessa for¢a de trabalho em funcéo
direta das necessidades do mercado consumidor
(ANTUNES, 2011).

Iniciamos o questionario de pesquisa com a questéo sobre
a “categoria sexo” dos investigados e constatamos a presen-
¢a majoritaria de mulheres na tutoria a distancia do siste-
ma UAB/UnB, pois mulheres tutoras representam 71% da
amostra dos investigados, enquanto que os homens corres-
pondem a 29%. Portanto, temos uma amostra predominan-
temente feminina, indicando uma tendéncia nefanda em
curso que diz respeito ao papel das mulheres na producéo
e nos mercados de trabalho, pois novas estruturas do mer-
cado de trabalho facilitam muito a exploragéo da forca de
trabalho das mulheres em ocupagdes em tempo parcial, cul-
minando com a substitui¢fio de trabalhadores homens cen-
trais melhor remunerados e menos facilmente demitiveis

pelo trabalho feminino mal pago (HARVEY, 2010).

Segundo Hirata (2011), a precarizagio do trabalho tem con-
sequéncias diferenciadas para homens e mulheres, pois as
mulheres sdo as mais atingidas pela precariedade do que os

homens. Atualmente, as mulheres constituem a maioria no
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comércio e nos servigos, e, portanto, a precarizacéo do traba-
lho que atinge a categoria dos trabalhadores do setor terci-
ario deve ser correlacionada a sua composicio sexuada. Ha
uma marcada divisdo sexual da precariedade do trabalho,
pois as mulheres representam a maioria que ocupam pos-
tos nos ramos de trabalho informal, bem como nos trabalhos
em tempo parcial, com um nimero inferior de horas traba-
lhadas e também niveis mais baixos na escala de qualifica-
cdo formal (HIRATA, 2011).

Em relacio a faixa etaria dos investigados, constatamos a
prevaléncia de pessoas acima dos 30 anos, o que represen-
ta 83% da amostra. A média de idade manteve-se entre 35
e 40 anos, com 31% dos entrevistados; em seguida estdo os
tutores entre 30 e 34 anos e tutores com mais de 40 anos,
ambas com 26%. Os tutores entre 25 e 29 anos representam
12% dos entrevistados, enquanto os entrevistados cuja idade
estd entre 20 e 29 anos sdo apenas 5%. Assim, configura-se
um cendrio em que o conjunto de trabalhadores em tuto-
ria a distancia do sistema UAB/UnB é composto por pessoas
cuja idade (maioria acima dos 30 anos) indica que se tratam
de individuos economicamente ativos e que possuem qua-
lificacéo para atuarem no mercado de trabalho. O universo
de tutores casados é de 59% e solteiros 35%. Os divorciados
somam 4%, enquanto os viivos sdo apenas 1%. Em relacio
a autodenominacio de etnia, os tutores que se consideram
brancos sédo a maioria com 51%, seguidos pelos tutores par-

dos 40%, negros 6% e amarelos — etnia asiatica — 3%.

Perguntamos aos tutores se eles possuiam alguma ativida-
de formal remunerada, além da atividade de tutoria e entre
os tutores investigados foi averiguado que a maioria possui
como atividade formal ser professor da educacéo basica na
rede publica 30%, enquanto outros representam 19% dos
respondentes afirmaram atuar em atividades diversas, que
incluem funcionalismo publico municipal, professor do en-
sino superior privado, prestador de servico FUB, que possui
renda através de bolsa de mestrado e de doutorado, gedgrafo,
prestador de servigos, consultor de projetos, etc. Os servido-
res publicos do GDF sdo 16% dos respondentes, enquanto
aqueles que néo possuem atividade remunerada com vincu-
lo formal sdo 12%. A minoria trabalha como auténomo 5%,

no setor privado - exceto educacéo - 4% e sdo professores da

educagdo basica na rede privada 3%.

Entre os tutores investigados, no que diz respeito ao grau
de instrucdo predomina-se a especializacio latu sensu com-
pleta 41%. As pessoas com mestrado completo estdo em se-
gundo com 25%, seguidas pelas pessoas com mestrado em
andamento 13% e com doutorado em andamento 12%. As
minorias sdo representadas pelos tutores com doutorado
completo 6%, especializagio latu sensu em andamento 2%
e graduacgio completa 1%.

A composi¢do da amostra demonstra que os tutores pos-
suem qualificacio, haja vista que 41% possuem pos-gradua-
cdo latu sensu e que grande parte dos tutores a distancia do
sistema UAB/UnB estdo vinculados a programas de pos-gra-
duacdo stricto senso e somente 1% possui apenas graduacio

completa.

Conforme hipdtese inicial da pesquisa, ja era cogitada a pos-
sibilidade de haver a presenga macica de estudantes de pés-
graduagdo stricto sensu no trabalho de tutoria a distancia,
pois nos editais de selegéo para tutores a distancia ha a exi-
géncia de ser vinculado a algum programa de pés-gradua-
¢do stricto sensu sem incorrer na ilegalidade de acimulo de
bolsas proveniente de ser aluno de mestrado ou doutorado
com bolsa de tutoria da UAB, conforme Portaria Conjunta
N° 2, de 22 de julho de 2014. Essa questdo da preferéncia por
estudantes de pés-graduacéo stricto senso pode também ser
analisada sob dois aspectos. O primeiro, que é o mais evi-
dente, relaciona-se a dificuldade de recrutamento de mio
de obra qualificada, que pudesse minimamente assegurar a
qualidade do ensino ofertado nas disciplinas de graduacéo
a distancia com uma remuneragio mensal nada atraente de
R$ 765,00, que atualmente representa menos que o salario

minimo no Brasil que é de R$ 880,00.

Segundo Harvey (2010), o capitalismo esta se tornando
cada vez mais organizado através da dispersdo, da mobili-
dade geografica e das respostas flexiveis nos mercados de
trabalho, nos processos de trabalho e nos mercados de con-
sumo, sendo que todas essas modificagdes sdo acompanha-
das por pesadas doses de inovagéo tecnologica, de produto

e institucional.

Segundo Mendes (2012), os documentos de criagdo da UAB ja indicavam uma clara flexibilizagéio nos requisitos dos profissionais que

coordenariam e conduziriam os cursos na modalidade a distancia, onde trés aspectos contidos nesses materiais podem ser destacados: a

néo mengéo ao tripé ensino, pesquisa e extensdo como condicéo central da formacéo universitaria; a possibilidade de exercicio docente

nos cursos sem uma previsdo de professores com titulagdo, como a exigida nos cursos presenciais; e, a mais grave, a indicagdo de que o

vinculo dos profissionais que atuariam em cursos a distancia poderia ocorrer por meio de bolsas e ndo por contrato formal de trabalho.
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Nesse contexto, universidades e institutos travam um pro-
cesso de competitividade feroz, onde o préprio saber se tor-
na uma mercadoria-chave, a ser produzida e vendida, sob
condig¢des que sdo elas mesmas cada vez mais organizadas
em bases competitivas (HARVEY, 2010, pg. 151), €, portanto,
contextualizamos essa estratégia de arregimentacfio de méo
de obra com elevado grau de instrugéo pela UAB/UnB a cus-

tos execraveis nesse contexto.

Como a quantidade de tutores da amostra que respondeu
que sua atividade formal é como professor da rede basica de
ensino, optamos por realizar um cruzamento entre as vari-
aveis para indicar o percentual dentre os investigados que
responderam serem professores e distinguimos o percentual
de professores da rede publica dos da rede privada em atu-
acdo na UAB/UnB e chegamos ao resultado que a esmaga-
dora maioria dos professores pertencem a rede publica de
ensino 90%, enquanto que apenas 10% séo professores na
rede privada.

Quase metade dos entrevistados 45% possuem uma renda
mensal entre R$3.941 e R$7.880. Os proximos trés grupos de
renda possuem uma percentagem proxima: quem ganha en-
tre R$789 e R$2.364, que representa 17%, quem ganha entre
R$2.365 e R$3.940 16% e quem ganha acima de R$7.881, com
respectivamente 16%. As pessoas que ganham até R$788,00

mensais representam 5% dos entrevistados.

Assim, a partir dos indicadores fornecidos pelas variaveis
que se referem a atividade formal remunerada e renda men-
sal total respectivamente, onde a maioria dos respondentes
de nossa amostra afirmaram ser professores da rede basi-
ca representando 33% dos respondentes (distribuidos en-
tre 30% de professores da rede publica e 3% da rede priva-
da), bem como a maioria representada por 45% dos tutores
afirmaram possuir uma renda mensal estimada entre R$
3.941,00 a R$ 7.880,00, podemos afirmar que o trabalho de
tutoria a distancia representa somente um “bico” para esses
trabalhadores. Portanto, se advogamos ao longo desse traba-
lho que a reestruturacdo produtiva no mundo do trabalho
atinge concretamente as condicdes objetivas de contratacdo
de forca de trabalho, nossos dados permitem agora asseverar
que no caso do trabalho em tutoria a distincia do sistema
UAB/UnB representa somente um “bico” para a maioria dos
tutores e que isso resulta numa intensificagéo do exercicio

do trabalho e no aumento da jornada desses individuos.

Vasapollo (2005) elucida que novos tipos de trabalho

auténomo que aparentam ser independentes vém sendo
criados, mas que em verdade, esses novos tipos de trabalhos
representam a nova fronteira do trabalho assalariado pés-
fordista, que se evidencia através da tendéncia da crescente
promocéo de realizacéo de atividades de trabalho atipico,
sobretudo, na alta-estagio, nos setores de agricultura e tu-
rismo, no setor de transportes e nas telecomunicagﬁes, nos
servicos em geral. Entre as denominadas formas atipicas de
trabalho, existe a prestacdo de servico ocasional, que se es-
tabelece numa forma de contrato em que o trabalhador exe-
cuta concomitantemente um servigo de natureza auténoma
e/ou liberal, em que néo ocasiona nenhum vinculo empre-
gaticio e em completa autonomia organizativa e operativa,
bem como nesse tipo de contrato néo vigora a inscri¢do da

Previdéncia Social.

Portanto, a diminuicdo de postos de trabalho efetivos e esta-
veis ndo esta diretamente vinculada somente a um processo
mais amplo de precarizagéo, mas principalmente, a um pro-
cesso de atividades flexibilizadas e intermitentes, que supe-
ra o mercado de trabalho e se impde como modalidade da
propria vida cotidiana (VASAPOLLO, 2006), fendmeno este
que se apresenta nitidamente através do trabalho em tutoria

a distAncia no sistema UAB/UnB.

A fim de averiguar se os tutores acumulavam mais de uma
atividade profissional com o trabalho na educacéo a distan-
cia, questionamos quais as atividades que eles realizavam
além da tutoria a distdncia e o percentual de tutores que
estudam, além de trabalhar na educagéo a distincia e em
outras atividades profissionais é a maior percentagem 44%.
Ha também aqueles que trabalham com a educacéo a dis-
tAncia e em outras atividades profissionais 37%. E possivel
problematizar o fato de tantos tutores estarem realizando
outra atividade profissional, além da tutoria. Os tutores que
trabalham apenas na educacéo a distincia representam so-
mente 18% dos respondentes. Nesse grupo, verifica-se aque-
les que trabalham e estudam 16% e aqueles que apenas tra-

balham na educacéo a distancia 2%.

Em casa é onde os tutores respondentes mais realizam suas
atividades de tutoria 78%. O que levanta a questio sobre um
lugar apropriado a eles e disponibilizado para a realizacédo
dessas atividades, bem como o impacto que pode ser cau-
sado sobre a vida familiar desses trabalhadores, e, em espe-
cial no caso das tutoras mulheres, haja vista que por se tratar

de um trabalho com jornada flexivel e predominantemente
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domiciliar, pode provocar grandes dificuldades de adminis-
trar tempos de trabalho e néo trabalho . O segundo local
mais escolhido é o trabalho 18%, seguido por outros locais
2% — que incluem o polo de apoio presencial e a rua através
do celular. O lugar menos utilizado é a faculdade 2% e, por-
tanto, temos a indicacdo evidente que o tempo de trabalho
“extra” invade ndo s6 o tempo de nio trabalho, mas culmina
com um preocupante acimulo de “trabalhos” que néo en-
contra fronteiras de delimitagdo em relacfio as outras esfe-

ras da vida desses individuos.

Ainda sobre a realizagéo da atividade de tutoria, a maioria
dos tutores respondentes 54% utiliza a noite para realizar as
atividades de tutoria. A manha esta em segundo lugar com
27%, seguida pela tarde 19%. Assim, através dessa variavel
do horario mais utilizado para realizar a atividade de tutoria
a distincia podemos reforcar o argumento anterior que tra-
ta do néo estabelecimento de limites entre tempos de traba-
lho e néo trabalho, haja vista que 54% da amostra de tutores
indicam utilizar com maior frequéncia o periodo noturno,

ou seja, horario ndo comercial.
3. CONCLUSAO

Assim, quando afirmamos que o trabalho do tutor a distan-
cia é precario, deve-se ao fato de que se compreende por
precarizagéo social do trabalho um processo que se instala
a partir das esferas econdmica, social e politica e apresenta
uma institucionalizacfio da flexibilizacio e da precarizagdo
moderna do trabalho, e, que atualmente, renova e reconfi-
gura a precarizacdo histérica e estrutural do trabalho a par-
tir da justificativa da necessidade de adaptacdo aos novos
paradigmas produtivos globais (DRUCK, 2o11). Vasapollo
(2006), também nos auxilia a compreender as variagdes da-
das ao conceito de “Flexibilidade”, pois este pode se apre-
sentar sob a forma de flexibilidade salarial, de horario ou
funcional (ou organizativa). Portanto, contrariamente aos
discursos otimistas que advogam em favor da flexibilizacéo,

constata-se que ela ndo representa a solu¢do para aumentar

os indices de ocupacdo, mas ao contrario, representa uma
imposicéo aos trabalhadores para que aceitem saldrios reais
menores e em piores condi¢des de trabalho. E é justamente
nesse contexto de “flexibilizacdo”, em que vigora o pés-for-
dismo, que emergem novas formas de trabalho no qual a di-
fusdo de trabalho precario e sem garantias vém crescendo
em progressdo geométrica em escala global (VASAPOLLO,

2006).
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RESUMO - O Instituto Brasileiro de Museus encontrou na educagdo a distdncia uma alternativa para atender de-

mandas de capacitagdo na drea museoldgica e, desde 2015 trabalha para customizar e consolidar uma plataforma

de ensino a distdncia Moodle para que possa oferecer cursos com temas da drea e seja, também, uma ferramenta

de gestdo das agdes educativas dos museus brasileiros.

PALAVRAS-CHAVE: museu; educacéo a distancia; formacéo profissional; Instituto Brasileiro de Museus - Ibram;

1. INTRODUCAO

Museus sdo espacos multiplos, que permitem uma troca
constante de conhecimentos, experiéncias e vivéncias. Ao
entrar em um museu, somos tomados por um universo de
sensacdes e expressdes que nos ensinam mais sobre o mun-
do em que vivemos. Educar: eis uma dimensio e um com-

promisso dos museus!

A educacdo é um processo que ocorre em todos 0s espacos
do museu. Basta atravessarmos a porta de entrada e ja esta-
mos diante de grandes possibilidades de troca, descoberta e
aprendizagem. Tendo como referéncia o patriménio cultu-
ral e tudo o que envolve a sua construgio e sua reconstrucio,
o processo educacional nos museus deve ocorrer de forma
ampla e diversificada, abrangendo toda a pluralidade de vi-

sitantes que recebe.

Dessa forma, a educacdo museal é constituida por praticas
e processos educativos niio formais que, na relacio entre os
sujeitos sociais, a memoria e os bens culturais musealizados
e passiveis de musealizacio, contribuem para a construcéo
e a preservacdo da identidade partilhada por um grupo, co-

munidade ou sociedade, valorizando-os na diversidade.

A educacio formal tem objetivos claros e especificos e
é representada principalmente pelas escolas e universi-
dades. Ela depende de uma diretriz educacional centra-

lizada como o curriculo, com estruturas hierarquicas e

burocraticas, determinadas em nivel nacional, com 6r-
géos fiscalizadores dos ministérios da educacéo. A edu-
cagdio ndo-formal é mais difusa, menos hierdrquica e
menos burocratica. Os programas de educagio ndo-for-
mal ndo precisam necessariamente seguir um sistema
sequencial e hierdrquico de “progressdo”. Podem ter du-
ragéo variavel, e podem, ou néo, conceder certificados

de aprendizagem. (GADOTTI, 2005).

1.1. Oficinas presenciais e as transformacées do
campo museal brasileiro

O fato de que os museus sejam reconhecidos por sua fun-
¢do educativa que se beneficia de uma experiéncia de imer-
sdo, proporcionada pelo espago do museu, seguramente fez
com que o Departamento de Museus e Centros Culturais, o
DEMU, escolhesse a realizagéo de oficinas presenciais como
forma de disseminar os conceitos e as praticas esperadas de
uma nova museologia. Assim, entre 2003 e 2008 0 DEMU re-
alizou 391 oficinas, que trataram de 14 temas pertinentes ao
campo museal. Para isso, foi fundamental o engajamento de
profissionais do campo, deslocando-se por todo o territdrio
nacional para oferecer cursos intensivos de até trés dias de
duracéo. Tal comprometimento, aliado a disponibilidade de
recursos para remuneragéo dos oficineiros e emisséo de dia-
rias e passagens, além de outras despesas para a articulacdo
com institui¢des museais e secretarias de cultura de estados

e municipios, propiciou o aumento progressivo dessa oferta
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de capacitacéo esta expresso na figura 1 a seguir.

Oficinas DEMU - 2003 a 2008

o8y sl
B

Figura 2 - Oficinas realizadas pelo Ibram no periodo de 2009

a 2012.

As condicoes adversas para a realizagdo que, a principio
foram encaradas como desafios, terminaram por se cons-
tituir em obstaculos. O mais decisivo foi a impossibilidade
de contratar o mesmo oficineiro para realizar muitas e su-
cessivas oficinas. Essa pratica foi questionada pelo Tribunal
de Contas da Unifo — TCU e revelou uma das limitacées
do campo museal: o nimero reduzido de profissionais da
area, uma vez que, até entéo, havia apenas dois cursos de
museologia no Brasil, um na Universidade Federal da Bahia
— UFBA e outro na Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro — UNIRIO. Era dificil atender a recomendacéo do
TCU e, ao mesmo tempo, manter o ritmo de oferta de ofici-
nas. Para tanto, tentou-se ampliar o cadastro dos oficineiros,
incluindo estudantes de museologia e outros profissionais
que ja atuavam nos museus, o que fez emergir mais uma fra-
gilidade. As ementas das oficinas haviam sido redigidas de
forma bastante ampla e ndo havia material instrucional de
referéncia para os oficineiros. Isso deu margem a diversas
interpretagdes da mesma ementa, resultando praticamente
em oficinas diferentes. Além disso, as restri¢cées orcamenta-
rias dificultaram a remuneracéo dos oficineiros e a emissdo

de didrias e passagens.

2. AEDUCAGAO A DISTANCIA COMO
SOLUCAO: A PLATAFORMA SABER MUSEU

O uso de ferramenta virtual surgiu como solugéo para su-

perar as principais limitacdes que haviam dificultado a

continuidade da oferta de oficinas presenciais: falta de re-
cursos para o deslocamento dos oficineiros, auséncia de ma-
terial instrucional de referéncia e impossibilidade de estra-
tégias para a certificacio de multiplicadores. Precisdvamos
entdo um novo projeto para articular, divulgar, coletar in-
formagdes, disponibilizar materiais didaticos e realizar
parcerias para atender a demanda por formacéo na drea

museoldgica.

A equipe encontrou na Educacéo a Distancia — EaD a alter-
nativa para alcancgar esses objetivos iniciais. Para isso pre-
cisariamos formar um sistema administrativo com compo-
nentes organizacionais essenciais da gestio. Segundo Aires
(2009), esse sistema precisa contar com equipes multidis-
ciplinares, recursos materiais, fisicos e financeiros e pro-
cedimentos basicos da articulagio institucional interna e
externa. A base desse sistema sdo os servicos de apoio ao
cursistas, referentes as orientagdes gerais quanto a inscri-
¢do, a certificacio, acesso 4 plataforma dentre outros. O de-
senvolvimento e produgdo de materiais, no planejamento
e selecdo dos recursos didaticos a serem utilizados, tanto re-
lativo ao desenho pedagdgico concebido, incluindo o conte-

udo, as estratégias e objetivos de ensino.

Por fim, a mediagdo tecnoldgica na sele¢do de uma tecno-
logia que sera utilizada para mediar o processo de comuni-
cacéo. Para isso, compreendemos que o Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA, seria essa escolha, levando em consi-

deracéo que

um AVA pode ser compreendido como um software
produzido com a finalidade de gerenciamento da cons-
trugdo de aprendizagem via web. Existe, atualmente,
uma diversidade desses ambientes disponiveis no mer-
cado. Um software dessa natureza pode ser produzido
por instituicdes publicas ou privadas com uma con-
cepcdo filoséfica livre ou proprietario. Considerando
seus principios filoséficos, o software livre néo significa
“ndo-comercial”, mas a liberdade de uso e de modifica-

cdo. (Aires, 2009, p. 253)

Para Wagner, Herrlein e Medeiros (2003), o AVA oferece cin-

co importantes instrumentos para a processo de formacéo:

area criada em 2003 no Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional — IPHAN.
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(I) gerenciamento e armazenamento de material didatico;
(II) organizagéo da drea de trabalho do curso; (III) gerencia-
mento do sistema, para monitorar cadastro dos estudantes;
(IV) disponibilizagdo de ferramentas interativas; (V) acom-
panhamento da evolucéo do estudante. Optou-se, assim, por
instituir o software livre e gratuito Moodle , para que fosse
possivel ao mesmo tempo ofertar cursos a distancia e geren-
ciar as a¢des de formacéo presenciais do Instituto, podendo,

entdo, gerar dados importantes para a gestdo do 6rgao.

O projeto teve inicio com a defini¢do do publico do Programa
Pontos de Memoria, do préprio Instituto e tinha como intui-
to construir um instrumento que permitisse promover, por
meio da articulagdo em rede, a difusdo de bases metodol6-
gicas dos Pontos de Memoria e a capacitagido de multiplica-
dores para atuar em ambientes articulados e integrados nas
dreas de Memoria e Museologia. A instalagio do Moodle e
sua customizacgio, conforme figura 3, requereu a contrata-
¢do e consultores que trabalharam os contetidos das oficinas

ofertadas presencialmente no &mbito do Programa.

TERLE MILEL

o S S S—————
L L e L e

R I . P 1 AL P

Figura 3 — Identidade visual do AVA Saber Museu no Moodle

Para que o Saber Museu fosse implantado em 2015 e 2016 foi
realizado seu projeto piloto, com oferta de cursos a distan-
cia e presenciais para testar a plataforma e a capacidade da

equipe.

Esse projeto piloto se iniciou com um Seminario de
Formagéo de Tutores em 10 e 11 de setembro de 2015, segui-
do de dois cursos a distAncia: Museu, Memoria e Cidadania
e Inventario Participativo de Referéncias Patrimoniais com
uma carga horaria de 30 horas-aula distribuidas em 5 sema-
nas. Participaram dessa etapa 11 representantes de Pontos de
Memoria que, como pré-requisito, deveriam apresentar fa-
cilidade com ferramentas virtuais e que ja ter realizado os

referidos cursos presencialmente. Somou-se a este grupo, 9

servidores do Ibram interessados em se capacitar para mi-
nistrar os cursos a distancia como tutores. Em outubro do
mesmo ano, sem o carater de formacéo de tutores, oferece-
mos 0s mesmos cursos para em trés turmas para 75 pesso-
as. Os tutores desses cursos foram os préprios servidores do

Ibram capacitados anteriormente.

Figura 4

Figura 5

Seminario de Formacdo de Tutores realizado em Brasilia, se-

tembro de 2015.

Como resultado, mesmo com poucos recursos financeiros,
foi possivel estruturar um programa com a participacédo de
todos os departamentos do Ibram, implementar um pro-

jeto piloto e avaliar a capacidade técnica de seu sistema

Modular

Learning Environment.

Anacrénimo de Object-Oriented Dynamic
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administrativo. Além disso, trabalhou-se paralelamente na
criagdo de um novo nome e identidade visual da plataforma
de ensino, na customizacio do ambiente virtual e na oferta
de 5 turmas de dois cursos

a distancia.

Apbs a oferta dos cursos, foi feita a avaliacdo tanto por parte
dos cursistas, dos tutores como da equipe da Coordenacéo.
Viu-se, entdo, a necessidade de adequar os contetidos com
uma linguagem menos académica e diminuir a carga de lei-
tura. Outro ponto importante foi a necessidade de realizar
parcerias para oferta de cursos. Afinal ndo era sustentavel
que os proprios servidores atuassem como tutores sem uma
gratificacdio especial para isso e que o tempo gasto para essa

atividade acabava por sobrepor as de suas responsabilidades.

O acompanhamento tutorial ou tutoria assume um papel
central no sistema de EaD. Acompanhar os estudantes, me-
diando o processo de aprendizagem constitui uma das fun-
¢des principais desse subsistema. Implica, também, orien-
tar os alunos com respeito ao material e os procedimentos
pedagogicos, além de motiva-los, evitando a evasdo. O tutor
néo sera, portanto, um arremedo de professor do ensino pre-
sencial e sim um mediador da aprendizagem do estudante

e da permanéncia do aluno no sistema. (Aires, 2009, p.254)

Outro ponto nevralgico era o estabelecimento de um supor-
te técnico e uma equipe com dedicacéo exclusiva para admi-

nistrar a plataforma Moodle.

A implementacio de programas de formacdo ou cursos a
distancia pressupde, também, uma sistematica de acompa-
nhamento, cuja finalidade é a de viabilizar o alcance dos ob-
jetivos propostos. Esse componente da gestdo de sistemas
de EaD, articulado ao processo de planejamento requer a
elaboragdo de um plano especifico pela instituicfio, segun-
do defini¢des prévias das atribui¢Ges, caracteristicas e com-

peténcias de cada subsistema e atores responsaveis (Aires,
2009, p.250)

No ano de 2016, foi testada uma segunda fase do projeto pi-
loto, que era mais voltado a secretaria de cursos presenciais
realizados pelo instituto. A descricdo dos cursos realizados

se apresenta na Tabela 1 a seguir:

Taberla 1 4w e i i fea b, foin i o gl poelin plstil v fiabwi s

S Pkl Liwesl Pt il Dists s il
P ——— . = ™ rvk el -
e ——
o k1 2 FE——— 4 i =
T e ke ke e ——
T —— e ks e
r——— [ ry—— [ =] i i i e
o r—— ity [——
T — [ —— o . Srp—
i < b
[T . — S ——— —arm v = L
. o ——— e . [Epr—
[ b b+ sk b e St S ok s

O Saber Museu configura-se, portanto, como uma alterna-
tiva interessante e bastante produtiva de capacitacdo de
profissionais de museus, pessoas atuantes na area e ou-
tros interessados. Conforme foi apontado nos debates do
Programa Nacional de Educagéio Museal — PNEM, a deman-
da por capacitacdo desses profissionais é grande e necessa-
ria. Dessa forma, encontrou-se nas tecnologias da Educacéo
a Distancia uma maneira mais viavel de atender os profis-
sionais de museus espalhados por todo o pais, com cursos
tematicos que abarcam suas necessidades de conhecimento

pratico e tedrico na area de museus.
3. CONSIDERACOES FINAIS

Muitos 6rgéos do Governo Federal tém encontrado respos-
tas para as suas grandes demandas de capacitacdo no uso
da Educagéo a Distancia. Essa modalidade educacional, que

alia a economicidade a um grande alcance geografico.

Nesse sentido, as politicas relacionadas com a qualificacdo
dos recursos humanos merecem o maximo interesse e exi-
gem que os processos educacionais sejam caracterizados
por sua continuidade e atualizagio permanentes, renovan-
do e estendendo os conteudos ao longo de toda a vida das

pessoas.

Profissionais de renome, organismos internacionais, 6rgaos
governamentais e a experiéncia desenvolvida ao nivel da

educacdo de adultos mostram,

cada vez com mayor evidencia la incapacidad de los sis-
temas educativos formales para responder a necesida-
des masivas, diversificadas y dindmicas de formacion,
capacitacion y calificacién de las personas adultas, ca-

racteristicas que hoy necesariamente la educacion debe
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tener (CABRERA, 1997, p. 43)

A Educagéio a Distancia vem se tornando cada vez mais
presente em nosso pais, conquistando grandes espacos
nos ambientes académicos e corporativos. O Ministério da
Educacéo e o Governo Federal reconhecem este crescimen-
to da EaD estimulado pelo desenvolvimento das Tecnologias
da Informacéo e da Comunicacio e, nos tltimos anos, tém

colocado essa modalidade de ensino na pauta de debate.
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RESUMO - Este trabalho tem o objetivo de desconstruir os argumentos apresentados por Hubert L. Dreyfus em sua

obra “A Internet’, que desqualificam a educagdo a distancia (EaD) como estratégia inovadora da educagdo. Para

tanto, sdo utilizados diversos autores considerados indispensdveis para a compreensdo da importancia e validade

da EaD na sociedade atual. Conclui que a critica de Dreyfus é carregada de preconceito e que sua visdo sobre edu-

cagdo a distdncia desconsidera seu potencial inovador e sua contribuigdo para o enfrentamento de diferentes pro-

blemas proprios da educagdo geral.

PALAVRAS-CHAVE: Educacéo a distancia, Dreyfus, critica.

1. INTRODUCAO

A educacéo a distincia (EaD) é uma “categoria educativa”
que tem servido a diferentes (e até antagonicos) propdsitos.
Tal categoria deve ser pensada em seu contexto social, poli-
tico, econdmico e, sobretudo, educacional. Isso significa di-
zer que, qualquer tentativa de isola-la de tais determinantes
é, uma atitude pautada por uma desonestidade intelectual

consciente.

Nessa perspectiva, da mesma forma que pode se converter
em um instrumento de democratizacdo do acesso a educa-
¢do, a EaD pode também se colocar a servico de processos
que a mercantilizam; se por um lado favorece a interacéo,
permitindo que pessoas, em diferentes situacdes de tempo
e espaco tenham contato e interacdo, também pode signi-
ficar uma condicdo de afastamento, isolamento e bloqueio
entre o virtual e o real. Assim, a educagéo a distancia, como
também a educacdo de modo geral, ndo pode ser toma-
da nem como uma panaceia para todos os males, tampou-
co como repositoria das causas do fracasso da educacéo no
cumprimento de seu dever de formar cidaddos conscientes

e preparados.

Por isso, este trabalho tem o objetivo de abordar posiciona-
mentos presentes no trabalho “A internet: uma critica filoso-

fica a educagdo a distdncia e ao mundo virtual” de Hubert L.

Dreyfus e enfrentar os argumentos que refutam a educacéo
a distAncia como uma estratégia educacional fundamental,
altamente tecnologizada e propria do nosso tempo. Para
tanto, sdo utilizados autores que se ocuparam de pensar a
educagédo no contexto dos processos de transformacéo so-
cial, sem se furtarem de apontar contradi¢des e limites da
educagdo a distancia e das tecnologias de comunicacéo e
informacéo, como Belloni (2012), Levy (2010; 1993) e Daniel
(2003), Freire (2005), Dubos (1976) e Quevedo (2007).

Para levar a cabo essa desafiante tarefa, serdo analisados,
com a contribui¢do dos autores citados, os cinco capitulos
do livro em questéo: 1. A febre dos hyperlinks; 2. Quéo dis-
tante é o ensino a distdncia da educagdo? 3. Telepresenca
desincorporada e o afastamento do real; 4. Niilismo na au-

toestrada da informacdo; 5. Incorporagéo virtual.
2. REVISAO DE LITERATURA

A educacdo a distancia é uma estratégia de ensino que pos-
sibilita o processo formativo mediante o uso de tecnologias
de comunicacéo e informacéo. Essa defini¢do, embora sin-
tese de outras definicdes fartamente encontradas na lite-
ratura, é uma tentativa de abranger conceitos e propdsitos
da EaD sem restringi-la em significado e exercicio. Segundo
Mugnol (2009, p. 339), “o processo educacional a distdncia

é reconhecido como centrado no aluno e mediado pelas
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tecnologias da sociedade da informacéo” o que leva, segun-
do o autor, “a necessidade de se investigar como alunos e ins-
trutores, com o uso das novas tecnologias, podem colaborar

para gerar novos conhecimentos”.

Para Belloni (2012), os conceitos de educacdo distincia gi-
ram em torno do que ela néo é, ou seja, a partir de sua com-
paracdo com o ensino convencional da sala de aula, na ten-

tativa de diferencia-la. Segundo a autora,

O parametro comum a todas elas [defini¢des] é a dis-
tincia, entendida em termos de espago. A separacdo
entre professores e alunos no tempo néo é explicitada,
justamente porque é considerada a partir do pardmetro
da contiguidade da sala de aula, que inclui a simultanei-

dade (BELLONI, 2012, p. 27).

Sendo assim, também o exercicio de caracterizagio da EaD
pode ser tomado como um ato politico-semantico, na medi-
da em que o que é, pode ser dado pelo que néo é, apontando
nesse exercicio um conceito que fortalece a negacéo, em de-

trimento da afirmacéo.

Na perspectiva de Daniel (2003. p. 56), para quem, ao longo
da histdria, a educacdo mostrou uma relagéo pérfida entre
qualidade e exclusividade, o desafio da educacéo a distan-
cia é enorme, pois “os métodos tradicionais de melhorar a
qualidade tendem a reduzir o acesso e elevar o custo, o que
constitui um problema”. Nesse sentido, conceituar a educa-
¢do a distincia é, antes de tudo, conceituar a educagfo, isto
é, estabelecer o projeto de sociedade e individuo para o qual
a EaD esta a servico. Uma vez mais, nota-se um exercicio po-

litico e com forte carga ideoldgica.

O que se percebe, portanto, é que, critica e conceituacéo po-
dem estar intimamente implicadas. Isso porque toda con-
ceituacdo ¢, antes de tudo, uma critica ou uma defesa, ainda
que tal intencionalidade ndo esteja claramente explicita-
da. De igual modo, a critica é também um esforco filosofi-
co em estabelecer um conceito (ou preconceito) a educacéo
a distancia porque, ao final, o que se tera é uma imagem,
um significado, uma impressio da educacio a distancia.
Néo é por acaso que Dreyfus, sendo professor de Filosofia
da Universidade da Califérnia e, ndo sendo necessariamente
um autor da drea da educacéo, se apressou em dizer, ja em

1972 “What Computers Can't Do” ao invés do seu contrério.

3. EDUCACAO A DISTANCIA EM DREYFUS: A
CRITICA A CRITICA

No prefacio a segunda edicdo do trabalho de Dreyfus ha
varias ressalvas em relacédo a atualizacio do livro, entre as
quais, duas se destacam: primeiro seu pessimismo quando
na primeira edigdo criticou a dificuldade de se fazer uma
busca bem sucedida nos milhares de sites disponiveis. Tal
critica, segundo o autor, teve de ser corrigida na segunda
edi¢do por causa do desenvolvimento do buscador Google
e sua eficiéncia na tarefa que fora criticada na primeira ver-
sdo do livro. Segundo, o fracasso de programas de educacéo
a distdncia em se tornarem ferramentas que possibilitassem
o acesso a milhares de pessoas no planeta por formacéo e

informacéo.

Tanto em um caso quanto em outro, hd desconsideragiio
pela natureza dindmica da realidade humana. O carater
contingente da experiéncia humana no mundo requer con-
siderar que qualquer postulado pode e deve ser revisto a
qualquer tempo porque a realidade é algo construido e nédo
determinado. A educagéo a distancia, sendo uma estratégia
educativa, ndo deve ser vista como um fim em si mesmo, se-
néo, como uma possibilidade formativa ajustavel a contor-

nos individuais, sociais, econdmicos e culturais.

Assim como a contingéncia do mundo social fez surgir me-
canismos que permitissem produzir processos de recupera-
¢do da informacdo tdo eficazes quanto undnimes, também
os programas de ensino a distancia ao redor do mundo néo
podem ser generalizados porque nem mesmo a educacéo

convencional pode sé-la.

3.1“A febre dos hiperlinks” na teia da dicotomia
ordenacao-classificacio

A preocupagido com a “febre dos hiperlinks” é, precisamen-
te, uma preocupacio com a recuperacio e uso da informa-
¢o. A esse respeito, a contribuicdo de Belloni (2012) acerca
da diferenca entre “interacéo” e “interatividade” é oportuna
para o enfrentamento da posi¢do de Dreyfus sobre o que
ele considera o principio da organizagfio, em detrimento do
principio da classificacdo. De fato, o potencial da Internet
para a recuperacdo da informagéo ndo deve se sobrepor

a organizagfio e compreensdo da informacéo. De acordo
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com Dreyfus,

Quando a informacéo é organizada horizontalmente
por hiperlinks, todavia, como é na web, ao invés da re-
lacéo entre uma classe e seus membros, o principio de
organizacdo é simplesmente a interconectividade de

todos os elementos (DREYFUS, 2012, p. 11).

Nio h4, portanto, uma classificagdo da informacéo uma vez
que a interconectividade permite a apresentacio da infor-
macéo organizada tdo somente por aproximacdes semanti-
cas ou mesmo por métricas de acesso. Entretanto, esse ndo
é o papel da maquina ou do seu mecanismo. A classificacéo,

segundo Aratijo (2006, p. 117), refere-se a

formacdo metddica e sistematica de grupos, a agdo or-
ganizante de ordenar um determinado conjunto de se-
res ou coisas em agrupamentos menores, a partir de ca-
racteristicas semelhantes partilhadas por alguns (que

os incluem dentro de determinado grupo).

Sendo um processo partilhado por um grupo, requer uma
visdo de mundo, uma intencionalidade, uma concepgéo e,

portanto, intersubjetividade.

O papel dos hiperlinks na “recuperacéo de informacgdes des-
tinada a desenvolver indexadores automaticos e ferramen-
tas de busca que tentam aproximar o senso de relevincia
do ser humano” (DREYFUS, 2012, p. 19) ndo deve ser confun-
dido com a prépria capacidade de estabelecer relevincia
aos conteudos. E isso que Belloni (2012) considera como a
diferencga entre interagéo e interatividade. A interatividade
é uma “caracteristica técnica que significa a possibilidade
de o usudrio interagir com uma méaquina”. A interagdo tem
uma dimenséo sociolégica porque pressupde a “agéio reci-
proca entre dois ou mais sujeitos — que pode ser direta ou
indireta (mediatizada por algum veiculo técnico de comu-
nicacdo, por exemplo, carta ou telefone)” (BELLONI, 2012,
p- 63). Ao compartilhar vises de mundo, os seres huma-
nos em seus grupos fornecem esquemas de classificagdes
e, portanto, concepgdes acerca da validade, importancia e
pertinéncia dos contetidos. Tal condigéio é essencialmen-
te humana ou se da na interacdo entre os seres humanos
e nio necessariamente na relagdo do ser humano com a
maquina, exclusivamente, embora as maquinas com seus

processos tecnoldgicos podem estar também orientadas a

determinadas concepcoes e condicdes de intencionalida-
des. A ordenacéo dos hiperlinks néo significa sua classifica-
¢do, ja que esta tltima refere-se a um processo intelectual e
de cunho sociolégico. O que Dreyfus propde estd, portanto,

mais relacionado a interatividade do que a interagéo.

3.2 “Quao distante é o ensino a distincia da ed-
ucacio?” ou a separacio educacio — educacio a
distancia

Neste ponto prevalece a equivocada ideia de que a intera-
¢do face a face é tomada como um processo inexistente no
ensino a distancia, e que o ensino a distancia ¢ algo alter-
nativo a educacdo convencional/presencial. O que faz o en-
sino a distancia é exatamente o contrario: possibilitar que
tanto as pessoas impedidas de se encontrarem fisicamente
por razdes geograficas, sociais ou de qualquer outra nature-
za compartilhem o mesmo tempo-espago de modo virtual,
como também possibilitar que a educagdo aconteca ja que
se trata de um processo humano voltado para sua remota
necessidade de formacéo e atualizacéo para o enfrentamen-
to da realidade. Considerar que a educacéo so se processa
de modo face a face é um equivoco porque reside ai uma
percepcdo de que ndo constituimos uma rede pensante de
seres humanos que compartilham estratégias para o enfren-
tamento das imposic¢des da realidade na propria realidade.
A visdo de uma educagéo que se separa da vida, linear e uni-
lateral prevalece no pensamento de Dreyfus. Em alternativa
a essa percepcdo, Levy (1993, p. 135) defende que “a inteligén-
cia ou a cognicdo sdo o resultado de redes complexas onde
interagem um grande nimero de atores humanos, biologi-
cos ou técnicos”. Essa nogdo compreende o mundo tal como
ele se apresenta hodiernamente, isto é, mais interconectado
do que antes. Em Dreyfus, vimos uma relagio unilateral en-
tre sujeito aprendente e sujeito ensinante, quando ja se con-
sidera a partir de uma perspectiva freireana, que nenhum
aprendente é tdo passivo que ndo contribua com o ensinan-
te e este ndo é tdo consolidado que nio possa aprender com
o aprendente (FREIRE, 2005). Isso porque, na teia de uma
ecologia cognitiva como propéds Levy (1993, p. 135), “o pre-
tenso sujeito inteligente nada mais é que um dos micro ato-
res de uma ecologia cognitiva que o engloba e o restringe”
ndo podendo mais a relacéo face a face ser capaz de repre-
sentar os processos formativos préprias de uma sociedade

complexa como a atual.

Para provar sua tese de que é necessaria a interagéo face a
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face, Dreyfus apresenta o “aprendizado de oficio” como de-
safio intransponivel da educacéo a distincia. Tal modelo,
além de ndo representar a totalidade dos processos forma-
tivos, nega uma condi¢fio prépria da sociedade atual que
é o autodidatismo. Tanto em termos de linguagem como
de recursos pedagogicos, a sociedade atual ndo se confun-
de pedagogicamente com um modelo educativo e muito
menos aquele proprio das sociedades pré-industriais, que
é o aprendizado de oficio. Ndo s6 a rede mundial de com-
putadores, como também a natureza da linguagem dos li-
vros-texto e da infinidade de objetos de aprendizagem dis-
poniveis dispensam a interagéio face a face e permitem a
autoaprendizagem, como também sua existéncia como eixo
estruturante da vida social neste mundo pés-moderno é algo

totalmente incorporado.

Por outro lado, Dreyfus desconsidera o que Daniel (2003, p.
40) chama de “equilibrio entre aprendizagem independen-
te e interativa” e o fato de as criancas precisarem de muita
atencdo e interacfio na sua educacéo efetiva sendo os pro-
fessores fundamentais para dar sentido aos contetidos que
sdo transmitidos. Ndo se pode homogeneizar os processos
formativos e a EaD néo o faz. Essa interacéo face a face pode
ser determinante para a educacéo infantil, mas para os adul-
tos, ndo necessariamente. Para estes, portanto, a interacdo
néo é condicdo para todos os processos formativos. O que
dizer, entéo, da leitura de um livro? Néo ha a presencga de um
processor face a face, mas ha, certamente, niveis de aprendi-

zado que sdo variaveis de individuo para individuo.

3.3 “Telepresenca desincorporada e o afasta-
mento do real” no mito da ingénua general-
izacdo da educacio a distincia

E preciso estabelecer uma fronteira clara entre os amantes
da internet e as experiéncias de educacio a distincia. Para
os primeiros, “seremos capazes de viver nossas vidas através
de uma vasta rede que se tornard mais e mais densa como
um tecido ou como um oceano invisivel no qual nés va-
mos nadar” (DREYFUS, 2012, p. 44). Todo o entusiasmo com
a Internet néo pode ser confundido como um entusiasmo
ingénuo com relacido a educacio a distancia. £ como se o
determinismo tecnolégico de uns em relacédo a rede redun-
dasse necessariamente na compreensio de que a educa-

¢do a distancia é um modelo capaz de subjugar a educacéo

presencial.

Essa visdo é incorreta por duas razdes. Primeiro porque néo
ha uma fronteira clara, na sociedade atual, entre o presen-
cial e o a distancia. Na educacéo, o papel da tecnologia é
servir como um meio para um fim eminente que é a forma-
¢éo. Melhor dizendo, como um processo de “mediatizacéo”,
que, como defende Belloni, (2012, p. 68), “estd no coracédo
dos processos educacionais em geral e, muito em particu-
lar, no ensino a distancia”. Portanto, ndo é a educagéo a dis-
tancia que é tecnologizada, é a prépria educacéo geral, por
assim ser também a sociedade. Em segundo lugar, a inter-
net néo é a unica expressdo de educacéo a distancia. Ha va-
rios modelos ainda em funcionamento. A digitalizacdo dos
processos pedagdgicos por meio dos ambientes virtuais de
aprendizagem ndo é capaz de atender a todas as demandas
por educacéo. Conforme defende Daniel (2003), antes de di-
zermos que a educacdo a distancia é a resposta, precisamos
saber quais sdo as perguntas. Ndo se pode, portanto, inves-
tir em um modelo de educacéo a distincia baseada em um
ambiente virtual de aprendizagem em comunidade que néo
dispdem de energia elétrica. Nesses casos, o ensino por cor-
respondéncia ainda é a solugéo, podendo se acoplar melhor

aquela realidade.

3.4 “Niilismo na autoestrada da informacio” ou
o pseudoanonimato e as implicagdes penais do
engajamento cibernético

E incorreto pensar que as tecnologias de comunicacio e in-
formagéo em uso na sociedade atual sejam refiigios para a
camuflagem e a fuga dos individuos quando emitem suas
opinides de modo leviano e irresponsavel. A impressdo que
se tem atualmente da conta de duas situacgdes: que as tec-
nologias disponiveis protegem praticas deploraveis na vida
social; e que as pessoas estdo mais suscetiveis a esse com-
portamento antiético. Os dois casos sdo falacias. Primeiro
porque, de acordo com Angeluci e Santos (2007), ja ha pro-
gramas que foram desenvolvidos para enfrentar aqueles que
pensam que a internet é terra de ninguém e que nela se pode
fazer tudo de modo an6nimo. Varios programas sdo desen-
volvidos por empresas e drgdos de governo como no caso
da Child Exploitation Tracking System, um sistema cria-
do para combater a explorago infantil e que “permite que
policiais de qualquer pais fagam o cruzamento de informa-

¢des, incluindo nomes, apelidos de internet, enderecos de
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computadores e a assinatura digital de cada imagem bai-
xada” (ANGELUCIL SANTOS, 2007). Sdo sistemas de aces-
so livre que permitem que policiais de qualquer parte do
mundo possam baixa-los e utiliza-los no combate a esses
crimes hediondos. Segundo porque néo é a rede mundial
de computadores ou as tecnologias comunicacionais atuais
que fazem com que as pessoas tenham esse tipo de compor-
tamento. Os seres humanos sempre foram assim. O que es-
sas tecnologias permitiram, como defende Bobbio (2003),
foi potencializar o acesso a manifestacdo desse tipo de com-
portamento que antes estava circunscrito a vizinhanca da

qual era parte.

3.5 “Incorporacéo virtual: mitos do significado
no Second Life” e a negacio das diversas formas
de virtualizacio do sentimento

A critica ao Second Life ¢é pertinente, mas exagerada. Isso
porque os seres humanos sempre buscaram formas de re-
presentar o mundo real, tanto psiquica, ilusdria, quanto
virtualmente. Numa andlise mais ampla, as religides po-
dem representar essa necessidade de construcio de rea-
lidades paralelas para, com isso, permitir espacgos de coe-
xisténcia engajada e, por que néo dizer, fuga da realidade,
uma vez que, assim como na realidade virtual criada pela
Second Life, as pessoas “ndo parecem estar tentadas a retor-
nar para suas vidas cotidianas mais do que seja necessario”
(DREYFUS, 2012, p. 85). As pinturas rupestres no interior
das cavernas podem refletir uma das primeiras necessida-
des de virtualizacdo do mundo real pelos primeiros homi-
nideos. A esse respeito, Dubos (1976, p. 123) no livro Elegir
ser humano afirma que “a humanidade parece ter sentido
desde a Idade da Pedra necessidade de expressar certas pre-
ocupacOes coletivas mediante atividades cujo valor utili-
tario é duvidoso”. Nas sociedades agrarias a preparacéo da
terra, a colheita e outros momentos importantes para aque-
la economia eram pretextos para grandes reunides e cele-
bragdes, defende Dubos (1976). Portanto, ndo ha nada de
novo nessas manifestagcdes que acontecem no ambito das
tecnologias digitais. O que ha de novo séo arranjos econd-
micos que favorecem esse tipo de comportamento no seio
de uma sociedade em constante movimento. De acordo
com Quevedo (2007, p. 56), 0 que caracteriza a sociedade do
conhecimento tal como compreendemos é muito mais “a
mudanca de paradigma com a qual o capitalismo funciona
hoje e a forma em que a sociedade industrial mudou”. Isso

quer dizer que um paradigma economico é fundamental

para se criar as condigdes necessarias para novas formacoes

socioculturais.

A colonizagdo do tempo livre pelos aplicativos de redes so-
ciais disponiveis a uma parcela significativa da sociedade
hoje reflete um aspecto importante do paradigma econémi-
co atual. O tempo livre é convertido em acesso ao facebook,
em postagem no Istagram, acesso as noticias em sites espe-
cializados etc. Ainda assim, o livro, tal como impresso em
larga escala desde a invengdo de Gutenberg, continua sendo
consumido e permanece até hoje como repositério do saber

humano mais consolidado.
4. CONSIDERAQC)ES FINAIS

A educagdo a distdncia é uma das categorias educativas
onde o dissenso acerca de sua importancia e validade seja
mais latente. Boa parte da critica repousa em um saudosis-
mo que desconsidera a natureza dinidmica das sociedades
atuais. Além disso, boa parte da critica se esforca em refutar
sua validade e se esquece de produzir um conceito de edu-
cagdo que esteja sintonizado com as transformacdes sociais

e econdmicas atuais.

No caso de Dreyfus, sua critica separa a educacéo a distan-
cia da educacéo fazendo parecer que uma seja a antitese da
outra. E preciso reforcar a ideia — ainda néo totalmente clara
no meio académico — de que a educacéo a distincia é uma
forma, entre tantas outras, de se atingir o fim da educacéo

que é a formacéo e o desenvolvimento humano.

A critica presente na obra analisada parte de um precon-
ceito que fecha os olhos para as potencialidades presentes
nas diferentes formas de educacéo a distancia disponiveis
em nossa sociedade. Sua visdo homogeneizada do tema co-
loca as estratégias de educacéo a distdncia como causa de
problemas educacionais quando, na realidade, sdo formas
de enfretamento de situagdes que estdo presentes no ensi-
no presencial mas que néo sdo enfrentados porque a nogio
de que a separacdo fisica entre professor e aluno, e a conti-
guidade tempo-espaco sdo limites instransponiveis do ato

educativo.

Por outro lado, fica patente que a posi¢do de Dreyfus é de-
terminista porque desconsidera que os limites da educacéo
a distancia sdo também os limites de toda a educagéo e que,

sobretudo, a educacéo a distdncia nédo é algo homogéneo,
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uma vez que sio os contextos sociais que determinam o mo-

delo de educacéo a ser utilizado e ndo o contrario.

Nesse sentido, é preciso antes desvelar que a critica parte
mais daquilo que a educacéo a distancia nédo é e esquece de
apontar o que ela é. Em outras palavras, a critica de Dreyfus
foca sempre nas suas limitagdes e esquece de ressaltar as
contribuicdes da educagéo a distincia para o processo for-
mativo em geral, para o enfrentamento de condigdes limita-
doras do ato educativo, como as condig¢des de tempo e espa-
¢o e para o fortalecimento das oportunidades de educacéo
e qualificagfo para uma sociedade em que o conhecimento
se tornou transversal e indispensavel para a subsisténcia de

individuos e sociedades.
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EIXO TEMATICO: o2
Praticas de ensino-aprendizagem em EaD
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RESUMO - O desenvolvimento da Educagdo a Distdncia fez surgir novas representagdes do trabalho docente e va-
riagdes da docéncia tradicional. Nesse contexto de redefini¢do dos papéis da docéncia, encontra-se o tutor da edu-
cagdo a distdncia. Assim, o presente artigo propde uma reflexdo sobre a tutoria na EaD, com base no sequinte ques-
tionamento: em que medida a prdtica pedagdgica da tutoria é evidenciada nos cursos técnicos de EaD do Instituto
Federal de Brasilia? Em face da indagagdo proposta, o artigo tem como objetivo analisar a prdtica do tutor da EaD
no Instituto Federal de Brasilia considerando os aspectos institucionais e pedagogicos. A investigagdo serd de na-
tureza qualitativa, constituindo-se um estudo de caso e langard mdo da pesquisa documental para revelar o pro-
cesso de construgdo da identidade do tutor, suas tensdes e contradicées nos cursos a distdncia do Instituto Federal
de Brasilia. Acreditamos que a formagdo de tutores é uma das estratégias de operacionalizagdo dos programas de
EaD e que qualquer forma de aprimorar ou inovar a educagdo deve passar pela melhoria e inovagdo na formagdo

docente.

PALAVRAS-CHAVE: Educagcéo a Distancia; Tutoria; Praticas Pedagégicas

1. INTRODUCAO

O desenvolvimento da Educacéo a Distancia (EaD) fez sur-
gir novas representagdes do trabalho docente e variagdes
da docéncia tradicional. A nova “cultura da aprendizagem”
pressupde uma forma de ensinar na qual o estudante é a
parte central do processo e o professor passa a assumir
multiplas fun¢es — entre elas, a de acompanhar o apren-
dizado do discente, auxiliando-o no desenvolvimento da
autonomia e do aprendizado colaborativo. Nesse contexto
de redefinicdo dos papéis da docéncia, encontra-se o tutor
da educacdo a distancia, profissional que estabelece conta-
to direto com o estudante, seja presencialmente ou virtual-

mente por meio dos ambientes virtuais de aprendizagem.

A partir desse novo cendrio, é necessario que o estudan-
te tenha acesso a um suporte técnico, administrativo e
principalmente pedagdgico. Este consiste em uma equi-
pe responsavel por preparar e acompanhar o estudante no
aprendizado mediado pelas tecnologias, de modo que ele
seja capaz de desenvolver habilidades e competéncias re-

queridas para a construcéo colaborativa do conhecimento.

Segundo Mattar (2012), o apoio pedagoégico na EaD esta

diretamente relacionado a existéncia do tutor. Fora do con-
texto da EaD, vemos o tutor como aquele que cuida e que se
responsabiliza por um individuo em formacéo. O tutor na
EaD é o professor responsavel por guiar o estudante no seu
percurso académico, por motiva-lo e orienta-lo ao seu obje-

tivo dentro do processo de ensino e aprendizagem.

Assim, o presente artigo propde uma reflexdo sobre a tuto-
ria na EaD, com base no seguinte questionamento: em que
medida a pratica pedagégica da tutoria é evidenciada nos
cursos técnicos de EaD do Instituto Federal de Brasilia? Em
face da indagacio proposta, o artigo tem como objetivo
analisar a pratica do tutor da EaD no Instituto Federal de
Brasilia considerando os aspectos institucionais, pedagogi-
cos e tecnoldgicos. A investigagio sera de natureza qualita-
tiva, constituindo-se um estudo de caso e langard méo da
pesquisa bibliografica para revelar o processo de construcéo
da identidade do tutor, suas tensdes e contradi¢6es nos cur-

sos a distancia do Instituto Federal de Brasilia.

2. Historico da Ead sob a Perspectiva do Tra-
balho da Tutoria

A fim de compreender a atividade da tutoria na EaD, consi-

deramos pertinente tracar um breve histdrico da EaD sob o
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olhar do trabalho do tutor. Diversos autores que se dedicam
aos estudos da EaD ndo sdo unanimes ao precisar um peri-
odo de inicio da modalidade de ensino, mas compreendem
que o processo de ensino a distincia estd diretamente ligado
a evolugio dos meios de comunicacéo. O histérico da EaD
esta relacionado com o desenvolvimento das tecnologias da
informacéo e comunicacéo. A EaD, em sentido amplo, sem-
pre foi uma modalidade de ensino em que as atividades sdo
desenvolvidas por sujeitos separados temporal e espacial-
mente e, de acordo com as demandas em cada época, havia
anecessidade de utilizar um meio de comunicacéo especifi-
co (MEDEIROS, 2014).

Na medida em que ocorrem transformagdes na sociedade,
percebemos mudangas na educacéo e nos meios pedagogi-
cos de que ela faz uso. Dessa forma, é possivel descrever a
trajetéria da EaD em termos de geracdes. Para Dias e Leite
(2010, p. 11) “ndo ha um consenso em relagio a essa divisdo:
alguns autores dividem a histéria da EaD em trés geracdes,

outros em quatro, €, até mesmo em cinco geragoes”.

As referidas autoras apresentam a divisio feita pela
Universidade Virtual Brasileira, segundo a qual a EaD se de-
senvolve em trés geracdes: a primeira geracdo é marcada
pelo ensino por correspondéncia, sinalizando o inicio da
EaD no Brasil e no mundo; a segunda geragdo apresenta a
introdugéo da televisédo — teleducacéo e telecursos — no final
dos anos 1970, com a transmissdo de programas educativos
divulgados via videocassete e a inclusio de sistemas e equi-
pamentos de telefonia, mas ainda com uso de materiais im-
pressos; a terceira e tltima geracdo conta com os ambientes
interativos, propiciados principalmente pelo uso do compu-
tador e da web. Com a internet, surgem ferramentas como
videoconferéncias, foruns on-line e chats, que incentivam a

interacéo e o aprendizado colaborativo em rede.

Dias e Leite (2010) também apresentam a divisdo proposta
por outros autores que sugerem quatro geragdes para a his-
toria da EaD. A primeira geracéo é baseada em materiais im-
pressos ou escritos a méo; na segunda geracéo, ha o uso da
televisdo e do radio; a terceira geragéo é caracterizada “pela
utilizacdo multimidia da televisdo, texto e dudio” (Dias;
Leite, 2010, p. 12) €, na quarta geragéo, os processos educati-

vos sdo organizados por meio do computador e da internet.

Por fim, as autoras mencionam Taylor, que apresenta a quin-

ta geracéo da EaD. Para a presente pesquisa, essa ¢ a divisdo

que descreve da melhor forma o percurso histérico da EaD.
De acordo com Taylor (2001 apud DIAS; LEITE, 2010), a
quinta geracdo da EaD é emergente e explora de maneira
mais aprofundada a potencialidade das novas tecnologias.
Segundo o autor, as operagdes na EaD evoluiram em quatro

geragoes.

A primeira geracdo é caracterizada pelo modelo por cor-
respondéncia, que utilizava a impresséo. O segundo mode-
lo, correspondente a segunda geracio, é o multimidia, que
conta com tecnologias impressas e audiovisuais. A terceira
geracdo ¢ a do modelo de teleaprendizagem, que oferece
tecnologias de telecomunicagéo baseadas na comunicacéo
sincrona. A quarta geracdo fundamenta-se no modelo de
aprendizagem flexivel, caracterizado pelo envio on-line do

material via web (Dias; Leite, 2010).

A quinta geracdo seria uma derivacdo da quarta, mas com
melhor aproveitamento das vantagens dos recursos da in-
ternet e da web. A essa quinta geracéo, Taylor deu o nome de
“modelo de aprendizagem flexivel inteligente”. Esse modelo
oferece uma maior flexibilidade de tempo e lugar, uma utili-
zacgfo adequada e eficaz, além de uma troca altamente inte-

rativa, oportunizando o aprendizado colaborativo.

Em face das periodizac¢des histéricas apresentadas, com-
preendemos que o papel do tutor néo se faz presente desde
o inicio. A EaD traz na sua origem a concepgédo de estudo
autonémo, dando ao estudante maior responsabilidade no
processo de ensino e aprendizagem. Desse modo, a fungéo
docente reconfigura-se em torno do protagonismo do estu-
dante, uma vez que as propostas pedagdgicas no ensino por
correspondéncia, via radio ou televisdo adotavam metodo-
logias onde a presenca do professor poderia ser dispensada

ou requisitada em casos especificos.

Considerando que o termo tutoria carrega em si a ideia de
acompanhamento, a fun¢éio docente nas primeiras geracdes
da EaD assumiram esse carater, uma vez que os estudantes
realizavam boa parte dos estudos sozinhos, sendo orienta-
dos pelas instrucoes contidas nos materiais didaticos, nas
licGes transmitidas pelo radio ou nas videoaulas. Assim, en-
tendemos que as primeiras geracoes da EaD secundarizam a
func¢io docente em nome da flexibilidade de tempo e espa-

¢co proporcionado pela modalidade de ensino.

Com o surgimento da internet e da possibilidade de
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interacdo e interatividade, a légica da EaD se modifica a
medida em que os sujeitos comecam a ter mais interacdo
mesmo distantes no tempo ou no espaco. A possibilidade
de interacio redefine a funcéo docente, aproximando o pro-
fessor do aluno e estabelecendo novas facetas da docéncia,
seja no acompanhamento discente, na producido de mate-
riais did4ticos e nos processos avaliativos em geral. E nesse
contexto que surge o tutor, sendo uma figura expressiva na
EaD baseada no uso das Novas Tecnologias da Informacéo e
Comunicacédo. (MEDEIROS, 2014)

O tutor na EaD atual assume uma funcdo docente, embora
a sua identidade seja perpassada por divergéncias conceitu-
ais, politicas e economicas. A partir dos novos paradigmas
da educacéo e das Novas Tecnologias, a EaD se operaciona-
liza de diferentes formas que impactam diretamente o tra-
balho da tutoria, determinando os limites e possibilidades
de atividades que possam ser consideradas de natureza do-
cente. As formas de gestdo da EaD carregam em si represen-
tagOes sobre a modalidade de ensino e sobre os atores que
ajudam na sua construgéo, sinalizando, assim o lugar da tu-

toria nas situac¢des concretas e reais.

3. A EaD no Instituto Federal de Brasilia e o
lugar do tutor

Ao considerar a gestdo da EaD e os determinantes dai de-
sencadeados, apresentaremos a forma de operacionaliza-
¢éo da educacdo a distancia realizada pelo Instituto Federal
de Brasilia. Cumpre-nos aqui esclarecer que os Institutos
Federais vém conquistando seu espago na oferta de cursos
a distancia dentro do contexto das politicas de expansio da

educacdo profissional tecnologica.

A partir da Lei N° 11.982 de 29 de dezembro de 2008, que ins-
titui a criacdo dos Institutos Federais, foi dado um novo mar-
co para a Educacéo Profissional Tecnol6gica no pais. Com a
criacdo dos Institutos Federais, a Educagéo Profissional e
Tecnolédgica ganha um espago até entéio perdido em funcéo
do proprio histérico da educagdo profissional, fortemente

marcado pelas tendéncias tecnicistas da década de 7o.

Em 2010, com os Institutos Federais de Ciéncia e Tecnologia
ja criados, o CONIF (Conselho Nacional das Institui¢des
da Rede Federal de Educagéo Profissional Cientifica e
Tecnolégica) apresentou a Proposta de Regulamentacéo da

EaD nos Institutos Federais. A Proposta de regulamentacéo

apresentou trés modelos basicos de gestdo da EaD, o que da
autonomia para cada Instituto se organizar para a oferta dos
cursos a distancia. No documento, as trés propostas de es-
truturas organizacionais foram apresentadas com base em
trés modelos: centralizado, estrutural semi-centralizado e

estrutural descentralizado.

O Instituto Federal de Brasilia opera a EaD por meio do
programa da rede E-Tec. Esse programa é mantido pelo
Ministério da Educagfo e oferta cursos técnicos subse-
quentes com um conjunto didatico-metodolégico oriundo
do Instituto Federal do Paranj, realizadas modifica¢Ges de
acordo com o contexto local. Considerando os modelos de
gestdo em EaD operacionalizados pelos Institutos Federais,
o Instituto Federal de Brasilia adota o modelo estrutural se-
mi-descentralizado, no qual é vinculado a Pro-Reitoria de

Ensino.

O formato da gestdo exerce impacto direto na forma como
o tutor é visto no processo pedagdgico de oferta dos cursos.
Podemos observar isso com base no nivel de autonomia que
¢é dado ao tutor. No atual modelo de gestdo da EaD no IFB, o
tutor concentra suas atividades na mediagéo dos encontros
presenciais, previamente planejados pelos professores ges-
tores. Assim, ap6s o planejamento da disciplina e das aulas
que serdo dadas, o tutor fard a mediagdo entre o aluno, o
contetdo apresentado e as intencionalidades do professor

que fez o planejamento, denominado professor gestor.

A dimensdo da mediagfo nesse caso concentra-se no es-
tabelecimento de contato continuo com o estudante, no
acompanhamento, verifica¢do da frequéncia da turma e do
papel motivador transmitido pelo tutor com vistas a garantir
a permanéncia dos estudantes em risco de evasdo. No quesi-
to avaliacéio, o tutor apenas aplica as atividades avaliativas,
nio exercendo nenhuma ac¢do no processo avaliativo. De
forma geral, observa-se que o lugar do tutor na atual confi-
guracdo da EaD no IFB adquire a funcéo de mediagéo afeti-
va, aquela que, a partir da interacdo e empatia entre tutor e
alunos é capaz de promover ac¢des positivas que influenciam
no desenvolvimento dos estudantes, reforcando os vinculos
e potencializando o aprendizado colaborativo.
(MEDEIROS, 2014)

Contudo, considerando o modelo de gestdo aplicado pelo
IFB no tocante a EaD, a dimenséo afetiva do trabalho da tu-

toria exercida de forma isolada néo alcanga resultados que
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permitam afirmar a influéncia do trabalho do tutor no de-
senvolvimento do estudante. E preciso compreender os
processos de forma articulada, buscando as causas e os de-
terminantes que conduziram para tal contexto. Assim, en-
tendemos que os aspectos afetivos, geradores de vinculos
entre docentes e estudantes é importante mas precisam ser
acrescidos a outros fatores, como é caso das dimensdes ins-

titucionais e pedagdgicas que veremos a seguir.

4. A tutoria em EaD e suas dimensdes insti-
tucionais e pedagodgicas

A partir do nivel de autonomia definido para o exercicio
das atividades de tutoria, compreendemos que se fazem
presentes as dimensdes institucionais e pedagogica. Assim,
pretedendemos lancgar o olhar as fungdes da tutoria nos cur-
sos técnicos a distancia do IFB sob a perspectiva das duas

dimensdes mencionadas.

Primeiramente reconhecemos que as duas dimensdes aqui
apresentadas trazem consigo elementos suficientes para
afirmar que o trabalho da tutoria possui natureza docen-
te. Assim, condideramos que o tutor é professor, porém em
funcéo do sistema e do programa no qual a tutoria estd in-
serida, observam-se obstaculos para se admitir com unani-
midade o seu papel docente.

Iniciamos a andlise sob a dimensdo institucional.
Particularmente, o Instituto Federal de Brasilia vivencia o
processo de institucionalizacdo da EaD, em que pressupde
o reconhecimento da modalidade de ensino e da oferta de
cursos proprios, geridos integralmente pelo Instituto. Desse
modo, a tutoria insere-se nesse contexto de diversas ma-
neiras, seja na discussio da sua identidade docente até nas
reflexdes sobre a regulamentagéo dos trabalhos. Importa
saber que, sob o aspecto institucional, a tutoria passa por
contextos de precarizacdo do trabalho em funcéo do discur-

so da flexibilidade e do teletrabalho.

O teletrabalho é a reunido de caracteristicas da docéncia
como pratica pedagégica situada no contexto do traba-
lho a distancia. A principal caracteristica no teletrabalho é
a flexibilidade, que, de acordo com o referido autor, pode
ser falsa ou ndo. (MATTAR, 2012). As condi¢bes materiais
do trabalho de tutoria permitem afirmar que o tutor é um
professor. Ocorre que o processo de racionalizacio do tra-

balho néo permite que haja o reconhecimento da natureza

docente de sua atividade laboral. De acordo com Mattar
(2012, p. xxi), a precarizagdo, sobretudo na tutoria, possui

um carater ideoldgico:

O problema néo é apenas que o modelo esteja mais voltado
para a entrega de material fisico, deixando de lado o mate-
rial humano que esta a frente desse processo educacional, o
problema néo é s6 de valorizagdo de contetido e desvaloriza-
¢do de material humano: é ainda anterior a isso, é trabalhis-

ta, de exploragéo, ideoldgico.

Em face do observado, a demanda por formacéio rapida a um
baixo custo provoca reflexos no desenvolvimento interno da
EaD, em especial no trabalho do tutor. Todos esses efeitos
sdo originados no processo de expanséo do ensino superior,
discutido no inicio deste estudo. A expansio andmala oca-
siona fortes repercussdes no trabalho docente: o tutor se vé
sobrecarregado, com pouco tempo e insuficiente conheci-
mento e formacéo didatica para atuar diretamente com o

educando.

Desse modo, a dimensdo pedagégica se vé ameacada por
determinantes mercadoldgicos e gerenciais que apostam
em formagdes aligeiradas e massificadas, atribuindo ao tu-
tor uma fungdo mediadora que néo se mostra definida ou
minimamente fundamentada para trazer sentido efetivo ao

aprendizado do educando.

Contudo, a dimenséo pedagégica também aborda elemen-
tos que no contexto da polidocéncia sdo capazes de fun-
damentar substancialmente as atividades de tutoria. A po-
lidocéncia é o paradigma da docéncia virtual. A partir da
multiplicidade de fungdes na docéncia on-line, Mill, Ribeiro
e Oliveira (2010, p. 18) propdem o conceito de polidocéncia:
“pensar em um professor coletivo, envolvido em uma ativi-
dade docente e compartilhada, ainda que dividida e hierar-
quizada, chamada de polidocéncia”. A polidocéncia carrega
em si aideia de um conjunto de profissionais que trabalham,
de forma articulada, no processo de ensino e aprendizagem

da EaD. O autor afirma que:

o conceito de polidocéncia nio se refere a qualquer co-
letivo de trabalhadores, mas ao conjunto de trabalha-
dores que, mesmo com formagéo e funcido diversas, é
responsavel pelo processo de ensino-aprendizagem na

EaD. (MILL; RIBEIRO; OLIVEIRA, 2010, p. 24).

O modo de producédo polidocente entende a divisdo do
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trabalho entre diferentes profissionais responsaveis pelo
processo de ensino e aprendizagem. Essa fragmentacio é
consequéncia da reestruturacdo das forcas produtivas no
sistema capitalista, que adota a racionalizacdo como dire-
triz para o fortalecimento da producéo. O trabalho que se-
ria dado a um docente é distribuido entre vérios, formando
uma equipe multidisciplinar. Sob o ponto de vista pedagégi-
co, o trabalho em equipe é melhor e produz resultados signi-

ficativos para o processo de ensino e aprendizagem.

Porém, a polidocéncia articulada ao teletrabalho faz que
essa no¢do de equipe seja distorcida. Uma vez que os do-
centes distribuidos nas diferentes etapas convivem com a
flexibilidade de tempo e espaco, um dos grandes problemas
da EaD é justamente reunir todos os agentes envolvidos no
processo. Portanto, a consequéncia do trabalho em equipe,
defendido pela polidocéncia, é, na verdade, a intensificacéo
do trabalho individualizado, que encontra dificuldades em
estabelecer um dialogo voltado para a construcéo de saberes
multidisciplinares.

Mattar (2012) afirma que a prépria fragmentacéo do traba-
lho docente é uma forma de desconstruir a fun¢éo pedagé-
gica do tutor e dificultar o seu reconhecimento como pro-
fessor. Nesse sentido, corroboramos com a fala do autor, mas
sinalizamos para possibilidade de uma formacéo em que se
recupere o co-protagonismo do tutor, por meio da costura
de ideias nos féruns, mediacoes sincronas ou assincronas,
dentre outras inciativas de denotem a valoriza¢do da dimen-

sdo pedagégica do trabalho de tutoria.
5. Consideracdes Finais

O presente artigo buscou analisar a atividade de tutoria com
base na articulagfio entre as perspctivas institucionais e pe-
dagdgicas. Isso nos mostra a importancia do dialogo entre os
aspectos da gestdo na operacionalizagio dos cursos, em es-
pecial no fazer pedagdgico. Assim, acreditamos que a forma-
¢do de tutores é uma das estratégias de operacionalizacéo
dos programas de EaD e que qualquer forma de aprimorar
ou inovar a educagdo deve passar pela melhoria e inovacéo
na formacfo docente. Nesse sentido, consideramos perti-
nente a reflexio acerca da formacéo dispensada aos profes-

sores que atuam na EaD, em especial aos tutores.

De acordo com Vilarinho e Cabanas (2008), o atual forma-
to de formacio dos tutores contraria a prépria visio de tu-

toria. Isso porque os cursos sdo pautados numa concepcao

racionalista, fragmentada e reducionista do ensino, sendo
que a visdo de tutoria preconiza:

[...] o saber trabalhar em equipe, selecionar informacdes em
diferentes fontes, fazer uso das tecnologias de informacéo e
comunicagcéo, ser dinamico e flexivel, bem como tomar de-
cisdes e desenvolver autonomia em relacédo ao proprio pro-
cesso de aprendizagem. (VILARINHO; CABANAS, 2008, p.
484).

Podemos inferir, portanto, que a formagdo da tutoria sera
condicionada ao modelo e a concepcéo de EaD. Logo, verifi-
cado o atual contexto da racionalizacio e fragmentacdo da
docéncia virtual, a tendéncia é a oferta de cursos que repro-
duzam esse paradigma. Entrentanto, consideramos também
que nos espacos hegemonicos podem emergir alternativas
voltadas ao aprimoramento da oferta de cursos a distancia

compromissados com a qualidade.

E nesse sentido que a EaD do IFB busca a construgio de um
modelo pedagégico que supere a instrucdo técnica e ime-
diata, primando pela qualidade na oferta por meio de ca-
pacitacOes dos docentes, tutores e demais colaboradores. A
concepgdo da gestdo acerca dos processos pedagogicos é de-
terminante para aferir o nivel de relevincia das tematicas
que envolvam o ensino e aprendizagem a distancia associa-

das ao papel da tutoria.

A pratica pedagdgica da EaD envolve o reconhecimento
da tutoria como uma das vertentes da docéncia, sendo ne-
cessaria a ampliacdo do debate a nivel institucional. As di-
mensdes pedagdgicas e institucionais se retroalimentam, no
sentido de promoverem associagoes que garantem a gestdo
o carater educativo. Consideramos os avancos conquista-
dos pela EaD ao longo das geracdes, mas agora é chegado o
momento de repensar a forma na qual os atores estdo exer-
cendo suas diferentes fungdes, determinadas por multiplos
fatores que revelam as representacéoes de EaD, bem como

suas intencionalidades com a modalidade de ensino.
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RESUMO - O estudo analisa o curso Micropolitica da Gestdo e do Trabalho em Saude, destinada a gestores mu-
nicipais do Sistema Unico de Saiide, nas sequintes dimensdes: adequagdo do curso as necessidades de formagdo;
material de apoio ao processo de ensino-aprendizagem; estratégia pedagdgica; e impacto. Pesquisa quali-quanti-
tativa que utilizou formuldrio online para a coleta dos dados. A andlise quantitativa utilizou a estatistica descritiva
e a qualitativa foi apoiada pela técnica de analise de discurso. Foram analisadas oito questies fechadas (n=1526) e
uma aberta (n=1312). As dimensdes foram bem avaliadas, concentrando a maioria das respostas (90%) nas duas
opgdes mais favoraveis. No entanto, ndo estdo incluidas nessa afirmativa as questdes referentes a facilidade de uso
do ambiente virtual de aprendizagem e a oportunidade de troca de exper iéncias com os demais alunos, sugerindo
dificuldades inerentes ao uso de tecnologias. O impacto avaliado a partir da questdo aberta indicou trés categorias
representativas do efeito positivo produzido e identificado pelos alunos do curso: alteragdo da percepg¢do/compre-

ensdo da fungdo gestora; desdobramento em agédes concretas; e mobilizacdo de afetos.

PALAVRAS-CHAVE: educagcéo a distancia, pessoal da satide, desenvolvimento de pessoal, metodologia

1. INTRODUCAO

O curso de especializagdo Micropolitica da Gestdo e do
Trabalho em Saiide, com abrangéncia nacional e desti-
nado a gestores municipais do Sistema Unico de Satde,
foi oferecido e coordenado pela Universidade Federal
Fluminense (UFF) em parceria com o Ministério da Satde,
Conselho Nacional de Secretarios de Satide (CONASS)
de Saude

e Conselhos de Secretarios

(CONASEMS), no ano de 2104.

Municipais

No eixo operacional, o curso contou com uma coordena-
¢do nacional e com coordenagdes pedagogicas e apoiado-
res descentralizados em cada um dos 27 estados. A sele-
¢do e a capacitagéo dos tutores foram realizada pela UFF
e a sele¢do dos alunos conduzida pelas coordenacdes des-

centralizadas, atendendo os critérios de edital especifico.

Exceto o estado do Amap4, todos os outros obtiveram uma

ou mais turmas do curso.

No eixo pedagdgico, o compromisso central do curso foi a
produgéo de materiais e estratégias que dialogassem com a
realidade dos gestores. No primeiro momento, foi identifi-
cado alguns gestores chave que contribuiram para o mape-
amento dos principais temas, contetidos e de boas ideias de
atividades baseadas no cotidiano da gestdo. Esse diagnos-
tico foi compartilhado, por meio de oficina, com os autores

das unidades de aprendizagem.

Para o curso, o trabalho tal como ele se realiza e os cenarios
nos quais ele se instala, sdo o insumo fundamental para a
aprendizagem. Na gestdo em satide aprender com a propria
experiéncia faz com que o gestor consiga manejar de for-

ma eficaz, as situagdes com as quais enfrenta o cotidiano de

IV FORUM DE EDUCAGAO A DISTANCIA DO IFB., 2016, Brasilia, DF. Anais... Brasilia, DF: Instituto Federal de Brasilia, 2016.
ISSN: 2526-1797

47



construcéo do SUS.

E neste sentido, o material e as atividades propostas pelo
curso priorizaram, de forma transversal as unidades de
aprendizagem, que o aluno identificasse na sua realidade
as situacgdes e cendrios desafiadores, que poderiam ser ob-
jeto de debate no curso. A analise da realidade, apoiada pe-
los contetidos ofertados, e a troca de experiéncia foram as
apostas para a ressignificacdo e qualificacdo da pratica dos

cursistas.

O curso foi estruturado a partir de seis unidades de aprendi-
zagem: I - Politicas de Satide; II -Planejamento e Gestéo; III-
Epidemiologia; IV- Avaliacdo em Satde; V -Financiamento
do SUS; VI- Gestéo do Trabalho e da Educagéio em Satide e
VI- Elaboragéo do Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC).
O formato proposto para o TCC foi de projeto de interven-
¢do, com desenvolvimento transversal as unidades, a partir
de uma metodologia de identificacdo e selecdo de um pro-

blema do cotidiano laboral do aluno.

O objetivo desse trabalho é analisar a edi¢do do curso, a par-
tir das avaliacdes registradas pelos egressos, nas seguintes
dimensées: a) adequacdo do curso as necessidades de
formagdo; b) material de apoio ao processo de ensino
-aprendizagem; c) estratégia pedagdgica; d) impacto”
(tabelar).

Tabelai. Dimensdes e respectivas questdes, referentes a
analise do curso Micropolitica da Gestdo e do Trabalho em

Satde destinado a gestores municipais, 2014.
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Essa investigacdo de natureza quali-quantitativa, com base
nas respostas dos egressos do curso Micropolitica da Gestdo
e do Trabalho em Saude, edigéio destinada a gestores muni-
cipais do Sistema Unico de Satide. A coleta foi realizada por
meio de formulério online (Google Forms#), com envio de
link aos alunos via plataforma do curso. As questdes sdo tipo

fechadas, exceto a de niumero nove (9).

A andlise quantitativa foi realizada utilizando estatistica
descritiva, com as respostas agregadas para o Brasil, confor-
me apresentado na tabela 2. As respostas da questdo aberta
foram salvas e organizadas de modo a compor um unico ar-
quivo de texto, onde cada paragrafo corresponde a um res-
pondente. O material foi tratado segundo a andlise de dis-
curso proposta por Gill (2014), que admite a existéncia de
multiplos enfoques para o estudo de textos, mas aponta que
o que ha em comum é que todos partilham de “uma rejeicédo
da nocéo realista de que a linguagem é simplesmente um
meio neutro de refletir, ou descrever o mundo, e uma con-
vicgdo da importancia central do discurso na construcéo da
vida social” (p.244)

Logo, o discurso é aqui entendido como pratica social e
“como atores sociais, nds estamos continuamente nos orien-
tando pelo contexto interpretativo em que nos encontramos
e construimos nosso discurso para nos ajustarmos a esse
contexto” - os analistas ndo estdo a procura de algo ou re-
alidade além da linguagem, a linguagem é entendida como
uma pratica e o interesse estd no texto em si mesmo (GILL,

2014, p.248).

Seguindo os passos propostos pela autora, a analise do ma-
terial empirico seguiu os seguintes passos: foi definida uma
questdo inicial de pesquisa (que evidéncias estfo inscritas
nos efeitos positivos identificados pelos alunos, na melho-
ria do cotidiano do trabalho e/ou para a formacdo como
trabalhador/gestor da satde?); realizada leitura geral e in-
terrogado o texto a partir da questdo inicial; feita uma pri-
meira codificacdo (com caracteristicas inclusivas); analise
que examinou a regularidade e a variabilidade nos dados,
criando algumas hipéteses; andlise de casos desviantes e de

coeréncia; e descri¢do dos achados.

Aqui tratou-se evidéncia como os elementos empregados
pelos participantes do estudo para destacar a influéncia
do curso/aprendizado no seu cotidiano de trabalho ou ar-

gumentos usados como resposta que foram relacionadas a
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formagéo do gestor.

Ao longo da leitura foram percebidas diferencas entre o con-
teudo expresso nas respostas dos alunos, moduladas pelo lu-
gar ocupado na rede de servigos de satude: se de gestor ou de
profissional da assisténcia. Nesse caso, as distin¢des foram

apresentadas dentro das categorias de analise.

O presente trabalho adota conceito expresso por Gill (2012),
de que a analise de discurso “é uma leitura cuidadosa, proxi-
ma, que caminha entre o texto e o contexto, para examinar o

conteudo, organizacdo e fungdes do discurso”.

2. DESENVOLVIMENTO

Para uma extensa e complexa rede territorial de servigos de
saude pubicos, como o caso brasileiro, alternativas de for-
macio que atendam as necessidades de formacéo e educa-
¢do de grande numero de profissionais/gestores sdo um per-

manente desafio.

Para Marinho e Peres (2014) o “EaD online, com o auxilio
dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem e a capacidade
de comunicagdo e integracdo proporcionada pela Internet,
passou a ter a oportunidade de desenvolver uma nova confi-
guracdo que integra, a0 mesmo tempo caracteristicas como
autonomia e disciplina nos estudos, com interagéo e colabo-

racio entre os que dela participam. ”

A “interacdo eletronica’, conforme denominada por Alves
(2010), pode nesse caso se constituir em uma importante al-
ternativa para os processos de comunicacéo, incluindo aque-
les referentes ao ensino e aprendizagem. Ideia corroborada
por Souza et al (2015), que identifica a op¢io de educagéo a
distancia mediada pelas tecnologias de informagéo e comu-
nicagdo (TIC), como “ uma opg¢io que potencializa a forma-
¢do continuada, o intercambio de experiéncias, o acesso ao

conhecimento cientifico e a atualizagfo constante”.

Em artigo que discute o EaD, Saraiva (2006) identifica trés
zonas de tensdes que interferem no desenvolvimento e de-
sempenho dos programas de educacdo 4 distdncia: “a auto-
nomia do aluno adulto, as posicdes de aprendente e ensi-
nante e a alianca do aluno com o curso”. Tensoes produzidas
pela modificacdo do suporte de armazenamento e trans-
missdo da informacéo, o que altera completamente os para-

metros perceptivos de tempo e espaco — que se distinguem

daqueles consolidados para geracgdes inteiras formadas no
modelo do ensino presencial.

Oliveira (2007), mesmo destacando que uma parcela dos
profissionais de satide podem néo ter habilidade no manejo
das TIC ou escassez de tempo para se dedicar as atividades,
reafirma o EaD como “um caminho real de socializa¢do de
conhecimentos, de democratizagéo dos bens culturais e téc-

nicos produzidos pela sociedade e da formacéo do cidadao”.

Em um Metaestudo desenvolvido por Vargas et al (2016) so-
bre a educacéo a distancia na qualificacdo de profissionais
para o Sistema Unico de Satde, os autores apontaram que
a producio nesse tema tem indicado que “a incorporacéo
da EAD tem contribuido para o fortalecimento do SUS, pois
proporciona maior protagonismo dos sujeitos, leva a pro-
dugéo da satde num senso de coletividade e firma redes de

cuidado”.

De acordo com Saraiva (2006), uma questdo central a ser
abordada nos cursos a distincia do tipo online, diz respeito
ao processo de integracdo do aluno. Abordagem que deve
incluir, necessariamente, processos avaliativos com os parti-
cipantes dos cursos — pois permite tanto identificar as quali-

dades como propor realinhamentos necessarios.
2.1 RESULTADOS

Dos 3249 alunos egressos, foram coletadas e analisadas 1526
respostas para as questdes fechadas e 1312 registros para a
questdo aberta, sendo que 45% eram de secretarios/subse-
cretarios ou de assessores diretos das Secretarias Municipais,
22% em atividades de coordenacéo, direcéo, geréncia ou de
apoio a municios ou equipes e outros 33% em atividades as-
sistenciais ou administrativas. O perfil dos alunos, ainda que
a maioria pertenca a area da saude, contou com um publico
bastante heterogéneo no que se refere a formacéo profissio-
nal, idade, municipio de moradia e local de trabalho no am-

bito do Sistema Unico de Satide.

A tabela 2 mostra que todas as dimensdes foram bem avalia-
das, concentrando a maioria das respostas (90%) nas duas
opcdes mais favoraveis. No entanto, néo estdo incluidas nes-
sa afirmativa as questdes referentes a facilidade de uso do
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e a oportunidade

de troca de experiéncias com os alunos da turma.

No primeiro caso, 11,1% identifica como médio ou dificil o
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uso do AVA. De acordo com Oliveira e Andrade (2015), é co-
mum tutores e alunos ainda encontrarem dificuldade para
realizacdo de tarefas simples no ambiente virtual, que em
ultima andlise, podem afetar a interagéo tutor-aluno e/ou
aluno-contetido e comprometer o processo de construcéo
do conhecimento. Considerando o perfil heterogéneo dos
estudantes e as dificuldades inerentes a qualidade da inter-
net nos diferentes estados brasileiros, esse percentual esta
dentro do esperado.

Sobre a oportunidade de troca de experiéncias com os de-
mais alunos da turma, onde 16,6% registram como pouco
satisfatdrio, pode-se pensar esse resultado sob dois aspectos:
o primeiro relacionado com a disposi¢éo e/ou organizacéo
do aluno para participar de um curso na modalidade EaD,
pois é sabidamente uma geragéo formada no modelo edu-
cativo tipo presencial e que na condicéo de trabalhadores/
gestores o tempo é um elemento escasso. O segundo aspec-
to pode estar relacionado com a pouca habilidade com as
tecnologias de informacéo e comunicacéo (TIC), conforme
mostrou a questdo anterior — reduzindo consideravelmente
a poténcia de facilitador da aprendizagem do AVA, desde as
trocas assincronas nos féruns, até as sincronas via os chats

(Riccio, 2010, p.107).

Para Oliveira (2013), ainda que os tutores avaliem os foruns
como ferramentas importantes para as trocas e socializacio
do coletivo, essa ideia ndo é compartilhada por todos os alu-
nos. Uma das razdes apontadas é que a “participacdo em es-
pacos virtuais coletivos significa assumir a responsabilidade
na construgdo do préprio conhecimento, ndo obstante isso

o obrigue a expressar publicamente suas opinides que, uma

vez registradas, estardo permanentemente sujeitas ao julga-

mento e a contestacdo do grupo”.

Tabela2. Respostas segundo as questdes e dimensdes de
andlise, referentes a avaliacdo do curso Micropolitica da
Gestéo e do Trabalho em Satde destinado a gestores muni-

cipais, 2014.
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Na andlise das respostas referentes a questdo aberta, sobre
o um efeito positivo que pdode ser atribuido ao curso, iden-
tificou-se que o discurso mais recorrente, também o mais
previsivel e esperado, foi o da agregacdo de novos conheci-
mentos a performance pessoal ou profissional. Entretanto,
seguindo a questdo inicial que interrogou o material, iden-
tificaram-se trés conjuntos de valores que estdo associados
ao efeito positivo mais genérico: alteragdo da percepg¢do/
compreensdo da fungdo gestora; desdobramento em
agdes concretas; e da mobilizagdo de afetos.

Ainda que as respostas tenham homogeneidade em relagéo
as contribui¢des que o conjunto de temas teve para a qua-
lificacdo profissional, para atualizacido de contetidos e para
apoiar a pratica cotidiana no SUS, destaca-se aqui a indica-
¢éo de alteracéio na percepgéo dos alunos em relagéo a fun-

¢do gestora.

Essa percepgéo foi comum tanto para os alunos que estavam
em funcéo assistencial ou de geréncia intermediaria, bem
como para os que estavam exercendo diretamente a funcio
gestora. Os primeiros reportam que o curso foi importante
para: ‘aprender ter olhar gestor”; “ter uma percepgdo
maior e entendimento de uma rotina do gestor”; “ver o
gestor com outros olhos”; “observar a diversidade de si-
tuagdes vividas e responsabilidades que recaem sobre o
gestor”; “ter um olhar de gestor para algumas questioes”;
obter “conhecimento mais claro das atribuigdes de um
gestor e suas ferramentas”; realizar ‘a tarefa de apoiar

», «

os gestores de satde”; “consegui ter uma visdo mais am-

pla quando se fala em gestdo”; ter “acesso a informagdes
que so os gestores da SMS tinham”; conhecer “melhor a
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atividade de um gestor e as dificuldades encontradas
(...) e melhorar a nossa postura para contribuir com o
andamento dos trabalhos ao invés de sé julgar o que os
demais estdo fazendo”.

Esses relatos indicam que o “saber gestor” ainda esta restrito
aqueles na funcéo, e que mesmo os que chegam aos postos
de gestdo, muitas vezes nio tém formacio para as tarefas e
responsabilidades a serem assumidas. Cursos em larga es-
cala como esse, elaborado a partir de temas e questdes rela-
cionadas com o cotidiano da gestéo, sdo potentes na medida
em que abrem um espaco de didlogo e trocas sobre o coti-
diano do servico entre trabalhadores de diferentes pontos
darede. A identificacdo dessa mudanca de percepgio, como
um valor do curso, é indicativo de um efeito positivo produ-

zido pelo curso.

Os alunos em funcéo gestora direta, para além da relacéo
entre os conteudos e o desenvolvimento de certas habilida-
des, relacionam também mudangas na percepcio da fun-
¢do que exercem: ‘eu como Gestor hoje tenho outra visdo
no meu trabalho”; “gostaria de ter realizado este curso
antes mesmo de ser gestora pois teria falhado menos”;
“sal daquele olhar "mecanico" de sé preencher relatorios,
informar dados e passei a ter o olhar de gestor, interpre-
tar dados”; “Aplicagdo da metodologia de educagdo per-
manente, planejamento, avaliagdo nas minhas ativida-
des de gestora, ndo como o cumprimento administrativo
somente, mas sim, como processo de trabalho.”; “me deu
sentido e motivagdo para ndo desanimar no caminhar
da minha profissdo como enfermeira e gestora”; “me-
lhor compreensdo das propostas das politicas de satide
praticadas no pais, das quais nem sempre o gestor mu-
nicipal, como meu caso, recebe orientagdo correta da
aplicabilidade e dos objetivos, ficando preso a aspectos

», «

burocrdticos”; “realizo a gestdo da saude do meu mu-
nicipio com mais seguranga e coeréncia’; “possibilitou
confianga para assumir um cargo de gestdo e contribuiu
para ultrapassar as barreiras iniciais inerentes a gestdo

do cargo”

O desdobramento em agdes concretas, a segunda cate-
goria de analise, retine os efeitos atribuidos ao curso no dia
-a-dia dos alunos. No material analisado é recorrente uma
escrita que replica o objetivo formal do curso, qual seja: a
de que ter feito curso os torna mais capazes para operar

mudancas no cendrio em que estéo inseridos. Esse achado

corresponde em grande parte ao que o respondente iden-
tifica como a resposta/discurso esperado, mas que na prati-
ca aponta para uma possibilidade futura, um devir que esta
ainda no plano das ideias e ndo de agdes concretas expe-
rimentadas ou desejadas. Nessa mesma direcéo, o uso da
expressdo como ‘ampliou minha visdo”; “olhar diferen-
ciado”: “novo olhar”; “olhar mais critico” indicam reco-
nhecimento de um efeito positivo, ainda que estritamente

no ambito pessoal.

Entretanto, ha também um conjunto textual que dialo-
ga com o objetivo do curso reportando situagdes e agdes
que déo materialidade ao processo que viveram a partir do
curso. Nos achados, as agdes tém perfis diretamente asso-
ciados ao lugar de insercdo do aluno, o que mostra a natu-
reza das intervencGes, mas também o grau de governabili-
dade para operar processos de mudancgas, cotidiano de um
trabalhador.

Para os alunos inseridos na rede assistencial, como geren-
tes, coordenadores, diretores ou mesmo membro das equi-
pes, os principais efeitos estdo relacionados com as mu-
dancas no processo de trabalho, particularmente quanto a
comunicacdo entre a equipe: “melhor relagdo com a Equipe
principalmente no que se trata da necessidade das reu-
nibes para as trocas de experiéncias”; : “a reorganizagdo
do processo de trabalho a partir de problematizagdes na
unidade de satide onde atuo”; “o curso possibilitou vdrias
agdes (...) espago de reunido para educagdo permanen-
te, além de avaliagdo de satisfagdo do usudrio”; “estamos
reformulando nossos processos de trabalho, utilizan-
do o material do curso para sanear dividas e aprendi-
zado da equipe; e “agregar os conhecimentos em Roda
de Conversa junto aos servidores da unidade” sio alguns
exemplos.

Quando analisadas as respostas dos envolvidos com a gestdo
direta da politica municipal de satide, aparece uma maior
diversidade de agGes, possivelmente explicada pelo signifi-
cativo aumento de governabilidade que a funcdo permite.
Nesse grupo, a mengéo ao acesso a ferramentas de gestdo e
a troca de experiéncias foi muito frequente. Esse bindmio
recorrente sugere mais do que a falta de instrumentos que
ajudem no trabalho, mas a realidade das indicacdes néo téc-
nicas para os cargos de gestio em um grande nimero de mu-

nicipios — revelando a fragilidade técnica e a falta de redes
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de apoio e trocas no processo de gestéo.

Alguns desdobramentos apontados pelos gestores corrobo-
ram com o argumento acima: “pudemos retomar (...) as
pré Conferéncias, antecedendo a Conferéncia Municipal
de Satide e a montagem do Conselho Local nas Unidades
de Saude”; “foi importante para mim pois ajudou nos re-
latérios de Gestdo anual”; “auxiliando na criagdo de pla-
no municipal, acompanhamento das metas pactuadas
dentro da PPI e até mesmo nos contratos com 0s servi-
cos de satide no municipio”; “o Curso favoreceu a cons-
trugdo de intumeras propostas durante as Conferéncias
Municipais de Saude”; “utilizei algumas apostilas do
curso com os meus supervisores de unidades de satide”;
“implementagdo de prdticas avaliativas nas Unidades
de Saude da Familia”; “me ajudou na parte de monitora-
mento e avaliagdo dos dados, pois trabalho nas questies
de referéncias dos indicadores de saiide e também com
a PMAQ’; e “tive acesso a ferramentas que ndo conhecia
para executar meu trabalho com o PMAQ e AMAQ”.

A terceira categoria mobilizacio de afetos esta referenciada
a ideia de afeto desenvolvida por Spinoza (2003), onde um
afeto é uma mudanga ou modifica¢io que ocorre simulta-
neamente no corpo e na mente. A maneira como somos afe-
tados pode diminuir ou aumentar a nossa vontade de agir,
nomeado por Spinoza como Paixdo. Ou seja, na teoria das
afeccoes o Afeto € a experiéncia vivida, que permite afetar
o sujeito, e que esse sujeito afetado também afete ao outro,
possibilitando a mudanca de um estado para outro no pro-

prio sujeito.

Nesse curso tivemos como sujeitos os alunos/gestores e tu-
tores/gestores, ambos se afetaram mutuamente no processo
de ensino-aprendizagem que prezou pela relagio dialégica
e horizontal, e produziu mudancas no seu fazer-gestor e fa-

zer-tutor movidos pela Paixao.

Podemos verificar isso, nos relatos dos sentimentos ou es-

tados que foram nomeados pelos alunos e associados ao

» «

desenvolvimento do curso: “mais seguranca’, “mais con-

» « », « » o«

flanga’, “mais motivagdo”; “ter impeto de mudar’, “estar

» o«

interessada, motivada, animada, apaixonada’;, “maior
maturidade’, “ser mais critica” e “ter a curiosidade agu-
gaa’a’f Esses sentimentos, quando reportados, estavam

sempre relacionados ao trabalho, seja na funcdo gestora ou

assistencial que eles realizam.

A emergéncia desses sentimentos sugere que o curso os afe-
tou de forma positiva, ou seja, aumentando a vontade de
agir e de produzir mudancas. Esse resultado pode estar as-
sociado tanto a forma de condugéo/ativagio das turmas pe-
los tutores, pela metodologia utilizada, pelas trocas opera-
das durante o curso entre os alunos, bem como pela oferta
dos temas e materiais de apoio — que atenderam a expecta-

tiva dos cursistas.
3. CONCLUSAO

Os resultados desse estudo, que tomou como objeto de ana-
lise um curso baseado na valorizagéo cotidiano do aluno, no
apoio e mobilizacéo intencional de processos de mudancas
na gestdo e no trabalho em satide, mostrou que os alunos
respondentes avaliaram todas as dimensdes do curso po-
sitivamente, foram afetados pelas estratégias propostas e
desencadearam multiplas intervenc¢des nos cenarios onde

atuam.

Questdes como o uso das tecnologias e a qualidade da inte-
ratividade no ambiente online ainda devem ser motivo de
preocupagcéo e atencdo para iniciativas que utilizem as TIC.
Iniciativas em larga escala de formacéo de profissionais de
satde na modalidade da educacéo a distancia com uso de
TIC, nesse caso com gestores do Sistema Unico de Satde,
ainda que guardem muitas complexidades, sdo viaveis e de-

vem ser implementadas.

4. REFERENCIAS

ALVES, S.C.0O. Interacdo on-line e oralidade. In: MENEZES,
VL (org.). Interacdo e aprendizagem em ambiente virtual.
Belo Horizonte: Editora UFMG, 2010.

GIL, R. Anélise de discurso. In: BAUER, M.W,; GASKELL, G.
(orgs.). Pesquisa qualitativa com texto: imagem e som: um

manual pratico. Petropolis,R]: Vozes, 2012. p. 244-267

MARINHO, C.L.F.; PERES, FMDEA. A interacio na educagéo
a distancia online: dificuldades relacionadas a utilizagéo dos
AVA por educadores e educandos. Rev. Hipertextus Revista
Digital, v.13, set. 2015. Disponivel em: http://www.hipertex-

tus.net/volumeig/revista-hipertextos-artigos.pdf ~ Acesso

IV FORUM DE EDUCAGAO A DISTANCIA DO IFB.,2016, Brasilia, DF. Anais... Brasilia, DF: Instituto Federal de Brasilia, 2016.
ISSN: 2526-1797



em: 05 nov 2016.

OLIVEIRA, A.E.F.de. et al . Educacéo a distancia e formacéo
continuada: em busca de progressos para a satide. Rev. bras.
educ. med., Rio de Janeiro, v. 37, n. 4, p. 578-583, dez. 2013

Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=s-
ci_arttext&pid=S0100-55022013000400014&Ing=pt&nrm=i-

so0. Acesso em 01 nov. 2016.

OLIVEIRA,M.A.N. Educacio aDistdncia como estratégia para
a educacido permanente em satde: possibilidades e desafios.
Rev. bras. enferm., Brasilia, v. 60, n. 5, p. 585-589, Oct. 2007

Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=s-
ci_arttext&pid=S0034-71672007000500019&Ing=en&nrm=i-

so0>. Acesso em: 01 nov. 2016

RICCIO, N.C.R. Ambientes Virtuais de Aprendizagem na
UFBA: A Autonomia Como Possibilidade. Salvador. 2010.
364f. Dissertacdo (Mestrado em Educagéo) — Faculdade de
Educagéo, Universidade Federal da Bahia.

SARAIVA, LM. et al . Tensbes que afetam os espa-
¢os de educacdo a distdncia. Psicol. estud., Maringa
, V.1, n. 3, p. 483-491, dez. 2006 . Disponivel em
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=51413-73722006000300004&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em:

01 nov. 2016.

SOUZA, G.C. et al . Avaliacdo do curso de gerenciamento
online na perspectiva dos egressos. Rev. esc. enferm. USP,

Séo Paulo, v. 49, n. spez2, p. 90-97, Dec. 2015. Disponivel

em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=S0080-62342015000800090&Ing=en&nrm=iso . Acesso

em: 01 nov. 2016

SPINOZA, Baruch de. Etica:demonstrada & maneira dos ge-
ometras. Col. A obra- prima de cada autor — série ouro. SP:

Editora Martin Claret, 2003.

VARGAS, FM.A. de. et al . A educagdo a distdncia na
qualificagio de profissionais para o Sistema Unico De
Saude: metaestudo. Trab. educ. saiide, Rio de Janeiro
, V.14, n. 3, p. 849-870, Dec. 2016 . Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=51981-77462016000300849&Ing=en&nrm=iso. Acesso em:
06 Nov. 2016.

IV FORUM DE EDUCACAO A DISTANCIA DO IFB., 2016, Brasilia, DF. Anais... Brasilia, DF: Instituto Federal de Brasilia, 2016.
ISSN: 2526-1797



54

FORMACAO DE PROFESSORES PARA USO DA EAD NAS LICENCIATURAS DO IFB

BICALHO, R. N.. M., MENDES, K. *
'Instituto Federal de Brasilia

Instituto Federal de Brasilia

E-mail para contato: rute.bicalho@itb.edu.br e karina.viana@ifb.edu.br

RESUMO - Num mundo globalizado, em constantes transformagées, a procura por formagdo de qualidade € cres-

cente, em especial no contexto educacional. Este trabalho tem o objetivo de apresentar uma proposta de formagdo

de professores do Instituto Federal de Brasilia para o uso da Educagdo a Distdncia nas licenciaturas. Partimos da

premissa de que a formagdo deve ser indissociavel das vivéncias dos proprios professores, de que o compartilha-

mento e a construgdo de novas prdticas ocorrem nas interagdes socialmente estabelecidas, e da necessidade de ofe-

recer condicies para que os docentes exer¢am criticamente suas atividades, de modo mais proximo as tecnologias,

favorecendo o acesso a informagdo, a construgdes colaborativas de conhecimentos e a pesquisa que transformam

trajetorias de desenvolvimento e aprendizagem dos envolvidos no ato educativo.

PALAVRAS-CHAVE: formagéo e professores, Educacéo a Distancia, 20% carga horaria presencial.

1. INTRODUCAO

Néo ha davidas de que o uso das Tecnologias da Informacéo
e Comunicacio (TIC), sobretudo, as midias e hipermidias
digitais vem alterando a forma de ler, escrever, relacionar
e compreender o mundo. Segundo Santaella (2004), Lévy
(1993) e Castells (2000), essas tecnologias acabam por mo-
dificar o pensamento e a acdo humana. Como consequén-
cia, novos desafios surgem, a exemplo da funcéo dos pro-
fessores que precisam aprender, gerenciar e integrar os
recursos tecnoldgicos disponiveis de forma aberta, equili-

brada e inovadora ao seu fazer pedagégico (Moran, 2004).

Especificamente, nas licenciaturas onde os professores for-
mam professores, os desafios sdo ainda mais instigantes.
Os cursos de licenciatura habilitam o profissional a atuar
como professor nos diferentes niveis da Educacéo Basica.
Esses cursos, portanto, estdo estreitamente relacionados a
formacéo de professores. Compartilhamos da definicdo de
Almeida Filho (2006) quanto ao conceito de formacio de
professores, para o autor: “A formacdo é um projeto pro-
cessual do profissional, das institui¢des e dos formadores
que se inicia nas experiéncias de aprender, certifica-se nas
licenciaturas e serpenteia pela vida inteira dos professores”
(ALMEIDA FILHO, 2006, p. 17).

O Instituto Federal de Brasilia (IFB), atualmente,

oferta cursos superiores de Licenciatura em Danga
(Campus Brasilia), em Matemética (Campus Estrutural),
em Quimica (Campus Gama), em Biologia (Campus
Planaltina), em Letras Lingua Inglesa (Campus Riacho
Fundo), em Letras Lingua Portuguesa (Campus Sdo
Sebastido), em Fisica (Campus Taguatinga) e em Letras
Lingua Espanhola (Campus Taguatinga Centro). Todos
esses cursos tém natureza processual e a necessidade de
fortalecer a articulacdo da teoria com a pratica, valori-
zando os estagios do ensino-aprendizagem e a participa-
¢do dos estudantes em atividades diversas, que poderio
ser incluidas como parte da carga horaria. Desse modo, é
preciso refletir sobre as estratégias que contribuam para a
formacéo de futuros professores, incluindo nesse proces-
so a preparagdo para uso das metodologias de Educacéo a
Distancia (EaD).

Assim, o objetivo deste trabalho é apresentar uma pro-
posta de formacéo de professores para o uso da EaD como
metodologia complementar a educagéo presencial das res-
pectivas licenciaturas do IFB. Essa proposta surge como
resultado de um Edital interno (n° 34/2016), promovido
pela Pro-Reitoria de Ensino para selecionar propostas de
formacdes especificas voltadas aos proprios servidores.
A proposta a ser apresentada se insere na linha tematica:

Educacéo a Distdncia como mediagdo didatico-pedagdgica
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nos processos de ensino e aprendizagem em busca de trans-

formagdes sociais e educacionais no cenario atual.

2. USO DA EAD NAS LICENCIATURAS DO IFB

Segundo os dados de solicitagdo de abertura de curso da
EaD/IFB, nas licenciaturas, os professores ainda néo utili-
zam significativamente a EaD como complemento as ativi-
dades presenciais, tampouco foram formados institucional-
mente para aproveitarem os potenciais dessa modalidade.
Esse dado também guarda relacdo com a legislacdo educa-
cional brasileira e envolve, entre outros temas, letramentos
digitais, novos papéis do(a) professor(a) e do(a) estudante,
novos espacos de interacdo, novas metodologias de ensino
e de aprendizagem e producido de materiais didaticos para
a EaD.

Com relacdo a legislacdo, a Lei N° 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, estabelece as diretrizes e bases da educagéo nacio-
nal — LDB - e dispde, em seu art. 62, sobre a EaD na forma-
¢do inicial de profissionais de magistério, em cursos de li-
cenciatura, cabendo ao Poder Publico incentivar, conforme
art. 80, “o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de
ensino a distdncia, em todos os niveis e modalidades de en-
sino, e de educacéo continuada”.

Desde a publicagido da LDB, a legislacéo referente a oferta
de cursos na modalidade EaD vem sendo adequada as de-
mandas das institui¢des e do Ministério da Educagéo. A ulti-
ma alteracéo foi publicada neste ano por meio da Resolucéo
CNE/CES n° 1, de 11 de margo de 2016 e da Portaria n° 1.134,

de 10 de outubro de 2016.

No Art. 3° da referida Resolucdo, as institui¢oes de educacéo
superior que atuam na modalidade EaD respondem pela
organizacdo académica, execucdo e gestdo de seus cursos;
pela definigéio dos curriculos, metodologias e elaboracio de
material didatico; pela orientagéo académica dos processos
pedagégicos; pelos sistemas de acompanhamento e da ava-
liacdo da aprendizagem, assim como pela formacéo e gestdo
dos profissionais da educacéo (professor, gestor e tutor), téc-
nicos, em sua sede e polos de EaD. Com isso, ha uma série de
novas demandas que precisam ser atendidas pelos profissio-
nais de educacgéo com relagéio ao desenvolvimento de ativi-

dades em lugares ou momentos diversos.

Nessa mesma Resolugdo, em seu artigo 2°, a EaD é

conceituada da seguinte forma:

(..) modalidade educacional na qual a mediacdo di-
dético-pedagdgica, nos processos de ensino e aprendi-
zagem, ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias
de informacdo e comunicagio, com pessoal qualifica-
do, politicas de acesso, acompanhamento e avaliacdo
compativeis, entre outros, de modo que se propicie, ain-
da, maior articulagéo e efetiva global, a subjetividade e
a participagdo democratica nos processos de ensino e
aprendizagem em rede, envolvendo estudantes e pro-
fissionais da educacéo (professores, tutores e gestores),
que desenvolvem atividades educativas em lugares e/ou

tempos diversos (BRASIL, 2016).

Refletindo a respeito do conceito e caracterizagio da EaD,
destacados acima, ela pode parecer interessante e, também,
muito trabalhosa. Desse modo, a primeira tendéncia do pro-
fessor formador pode ser a de se questionar se realmente
vale a pena coloca-la em pratica, uma vez que este terd de
lidar com aspectos que ja fazem parte do contexto presen-
cial de formagéo, como desmotivacdo dos estudantes, ndo
realizacdo das atividades, evaséo, entre outros. Além disso,
o professor formador tera de lidar com novos desafios que
a modalidade EaD requer, como uso de novas tecnologias,
producio de material didatico que seja convidativo aos es-

tudantes e novas metodologias de ensino-aprendizagem.

Mas entéo, o que ha de tdo positivo na EaD para que, no
Brasil, a adesio por essa modalidade seja tido expressiva?
De acordo com o INEP, os resultados do Censo da Educacéo
Superior de 2015 mostram um grande crescimento nos cur-
sos de educacéo a distancia, incluindo as licenciaturas. Isso
porque, assim como outros espagos de ensino-aprendiza-
gem, a EaD apresenta problemas e possibilidades. Os pro-
blemas geralmente estéo relacionados ao preconceito con-
tra a EaD, pressupondo-a ineficaz, robotizada e mais facil
que a modalidade presencial. Outro problema est4 relacio-
nado a pouca familiaridade com o uso das TIC por parte de
professores e de estudantes, o que pode resultar em um es-
tranhamento inicial que deve ser superado ao longo do pro-

cesso de ensino-aprendizagem.

Com a publicacdo da Portaria n° 1.134/2016, art. 1°, “as insti-
tui¢des de ensino superior que possuam pelo menos um cur-
so de graduacéo reconhecido poderdo introduzir, na organi-

zacgio pedagogica e curricular de seus cursos de graduacéo
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presenciais regularmente autorizados, a oferta de discipli-
nas na modalidade a distincia”. Sendo que as referidas disci-
plinas poderéo ser ofertadas, integral ou parcialmente, des-
de que esta oferta nio ultrapasse 20% (vinte por cento) da

carga horaria total do curso.

O IFB ainda néo dispde de uma normativa propria para re-
gulamentar o uso dos 20% da carga horaria presencial para
a EaD. Ainda néo esta claro como essas horas serdo contabi-
lizadas. Estda em andamento uma minuta de resolucgdo para
adequar as praticas do IFB ao contexto social da EaD e que
guarda relacdo com a institucionalizacio dessa modalidade

no instituto.

A partir da nossa experiéncia com a EaD do IFB, percebe-
mos que, atualmente, as estratégias mais utilizadas pelos
professores formadores, no ambito da EaD, nas licenciatu-
ras, tém consistido em trabalhos individuais, em que cada
professor cria e ensina seus proprios cursos, muito mais no
sentido de ter um espaco para reunir materiais que um es-
paco que propicie a comunicacéo e o desenvolvimento dos
professores em formacéo inicial. Esse tipo de estratégia é
uma forma de complementar o ensino presencial. No entan-
to, ndo ha uma organizacio sistematica, por exemplo, com
a biblioteca do campus, com os membros do colegiado do
curso, com os outros docentes, inclusive, de outros campi. E

isso, segundo Moore e Kearsley (2007), pode fazer com que

Os professores individuais que atuam no ambito da es-
trutura de recursos que foram estabelecidos — e eles sdo
bons nessa fungéo —, para oferecer formas de ensino e
aprendizagem no campus, raramente podem obter uma
educacdo a distancia de alta qualidade ou manté-la du-

rante muito tempo (MOORE e KEARSLEY,
2007, p. 5).

Nesse sentido, os professores formadores tém papel fun-
damental na motivacdo dos estudantes, incentivando a
aprendizagem auténoma e colaborativa, a pesquisa em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), criando condi-
¢Oes para que os estudantes tenham acesso as informacdes
e construam seus conhecimentos, pensando a disciplina ou
o curso, discutindo as aulas, elaborando materiais did4ticos

e avaliando as atividades propostas.

Assim, é necessdrio pensarmos em estratégias para utiliza-

cédo da carga horaria presencial (20%) na modalidade EaD,

nas licenciaturas, que despertem nos(as) docentes que atu-
am como professores formadores a necessidade de cons-
truir, por meio do AVA, propostas de ensino-aprendizagem

colaborativas e nio apenas individuais.

3. FUNDAMENTOS PARA UMA PROPOSTA DE
FORMACAO DE PROFESSORES

A proposta de formagio pensada visa proporcionar apro-
fundamento tedrico sobre as metodologias da EaD; reco-
nhecer potenciais do papel do formador de formadores em
Ambiente Virtual de Aprendizagem; explorar, com os forma-
dores de formadores, os potenciais da EaD do IFB nas licen-
ciaturas e utilizar recursos digitais e objetos de aprendiza-
gem que podem qualificar as praticas didatico-pedagdgicas
dos formadores, bem como otimizar as atividades oferta-
das nas licenciaturas do IFB. Nesse sentido, os seguintes te-
mas sdo pauta da formacio: estratégias para utilizar a carga
horéria presencial (20%) na modalidade a distancia; letra-
mentos digitais; uso das tecnologias digitais e midias inte-
rativas nas praticas docentes; metodologias da EaD; produ-
¢do de material didatico para a EaD; e uso da Plataforma de
Aprendizagem Moodle.

Valorizamos as vivéncias dos professores e a interagdo como
principio da constru¢do do conhecimento na EaD, a partir
dos estudos de Vygotsky (1998). Consideramos o que Moore
e Kearsley (2007, p. 265) apresentam como estratégias rela-
tivas a eficacia dos processos de ensino-aprendizagem na
modalidade EaD: aproveitar plenamente a natureza inte-
rativa da tecnologia que estiver sendo utilizada; fazer com
que os estudantes participem frequentemente ao formular
perguntas, incentivar apresentagdes dos estudantes, fazé-los
conversarem entre si; usar outros meios e envolvé-los plena-
mente no processo de ensino-aprendizagem. Além disso, a
instituigéo precisa oferecer um programa confiavel e de alta
qualidade para a apresentacdo de conteudo.

Ouvimos Perrenoud (1999) quando ele diz que o bom sen-
so leva a pensar que, se a sociedade muda, a escola sé pode
evoluir com ela, antecipar, até mesmo inspirar as transfor-
magdes culturais. Desta forma, a formacio de professores
deve ser voltada para a preparacdo pratica reflexiva, para a
inovacéo e a cooperagéo, expressas minimamente em 4 qua-
tro niveis: 1. aprender a cooperar e a atuar em rede; 2. apren-
der a viver a escola como uma comunidade educativa; 3.
aprender a sentir-se membro de uma verdadeira profissdo e

responsavel por ela; 4. aprender a dialogar com a sociedade,
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que colocam sua especialidade a servico do debate sobre as

politicas educacionais.

Sabemos que a geracdo digital (a geragfio que tem crescido
na rede de computadores) tende a desenvolver habilidades
como independéncia e autonomia na aprendizagem; aber-
tura emocional e intelectual; preocupacédo com os aconteci-
mentos globais; liberdade de expressio e convicgdes firmes;
curiosidade e faro investigativo; imediatismo e instantanei-
dade na busca de solugdes; responsabilidade social; senso de
contestacéo e tolerancia ao diferente (TAPSCOTT, 1999 apud
XAVIER, 2007).

A partir desse panorama, abre-se a possibilidade de identi-
ficarmos néo apenas as necessidades de infraestrutura e ca-
pacitacdo relacionadas a tecnologia nas licenciaturas, mas
também as possibilidades dos professores formadores, es-
tudantes e campus enquanto institui¢do, praticarem tecno-
logias digitais e midias interativas como praticam a lingua-
gem a favor de sua prépria inclusio. Nesse sentido, Buzatto
(2006) nos mostra a importancia de procurarmos compre-
ender o que se espera do professor formador e da institui¢do
enquanto atores nesse processo de pratica das tecnologias

digitais e midias interativas, tais como:

® ter autonomia na construcio de projetos pedagé-

gicos que utilizem a Internet de forma significativa;

e conhecer maneiras de ensinar o estudante a fazer
o mesmo em relacédo a seus proprios interesses e necessida-

des de formagéo;

e saber compatibilizar materiais e recursos da sala
de aula e do mundo off-line com os objetos simbdlicos e as

formas de interacéo tipicas do mundo on-line;

e negociar e compatibilizar mecanismos institucio-
nais ainda muito necessarios (frequéncia, avaliacio, certifi-
cacéo, etc.) com as possibilidades da aprendizagem assistida

pela EaD;
e envolver-se ativa e criticamente na implantacio,
manutencdo e renovacio da infraestrutura tecnoldgica da

escola.

No entanto, o autor (op cit) ressalta que essas praticas estdo

relacionadas a objetivos a serem atingidos e néo aos proces-
sos pelos quais poderiamos alcancé-los, e das condigdes de
partida do professor formador que ja estava na instituicéo,
ou daquele que foi formado no paradigma tradicional, para
alcancar esses objetivos. Por isso, de acordo com Buzato
(2006), falta mencionar a necessidade que esse professor
tem e terd de conhecer, valorizar e compatibilizar as prati-
cas, linguagens, contetidos e ferramentas que os estudantes
trazem para a instituicdo quando chegam do seu cotidiano
on-line e off-line, o que, muitas vezes ndo decorre simples-
mente das diferencas de idade entre professores e estudan-
tes, mas do tipo de pratica de escrita e leitura que caracteri-

za o cotidiano desses dois grupos sociais.

Falta também mencionar meios de como compatibilizar
um papel de professor formador construido historicamente
sobre a premissa de que este profissional tinha o conheci-
mento que o estudante vinha buscar, com a necessidade de
admitir que agora ambos precisam ensinar aprendendo ou
aprender ensinando. Por isso, esfor¢os colaborativos sdo tio
importantes para os professores que se dedicam a formacéo

de professores. Ademais, como sugere Buzato (2006)

[...] porque o que se espera do cidaddo, do professor e
do aluno, néo é simplesmente que domine um conjun-
to de simbolos, regras e habilidades ligadas ao uso das
TICs, mas que pratique as TICs socialmente, isto é, que
domine os diferentes "géneros digitais" que estdo sendo
construidos sécio-historicamente nas diversas esferas
de atividade social em que as TICs sdo utilizadas para a

comunicacdo (BUZATO, 2006, p. 7)

Desse modo, espera-se que esses atores sociais estejam fa-
miliarizados com essa nova linguagem néo apenas na sua
dimensdo de sistema de representagdo ou de tecnologia
de comunicacio, mas na sua dimenséo de uso, aquela que
a implica na construcéo e manutencéo de relagdes sociais.
Sendo assim, é possivel compreendermos que a utilizacdo
de recursos digitais e objetos de aprendizagem que podem
qualificar as praticas didatico-pedagdgicas dos formadores,
bem como otimizar as atividades ofertadas nas licenciaturas
do IFB precisam ter seus potenciais explorados nos contex-

tos de formacéo de futuros professores.

Como menciona Vallin (2003, p. 25), “ndo é qualquer aborda-
gem de EaD que possibilita a formagdo contextualizada de

professores.” O autor sugere algumas estratégias que estdo
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diretamente relacionadas aos papéis do professor formador
na EaD. Entre elas, a abordagem do “estar junto virtual” que
consiste em perceber que as respostas do professor forma-
dor as mensagens dos estudantes, bem como as intera¢des
on-line podem contribuir para aumentar a eficacia da EaD;
a sensibilidade em observar se as interagdes iniciados pelos
estudantes sdo relativas apenas as tarefas; a percepcdo de
que a auséncia de um feedback, em curto prazo, pode fa-
zer com que os estudantes se sintam isolados, insatisfeitos
e desmotivados; o cuidado com o uso da linguagem com re-
lacdo a avaliatividade que ocorre a todo momento e que se
mostra, por vezes, mais perceptivel do que seria em uma in-

teracdo presencial.

A esse respeito, Litto (2009) defende que “[...] EaD néo de-
pende unicamente da inspiracdo de um professor — é a con-
sequéncia do trabalho integrado de uma equipe de profissio-
nais” (LITTO, 2009, p. 33). Desse modo, a primeira estratégia
é reunir os docentes que atuam na mesma licenciatura que
vocé em torno de um objetivo em comum: fortalecer a EaD
na articulacdo entre teoria e pratica de modo a contribuir
com a formacao de professores.

A partir dessas premissas, a programacéo da formagéo para
os professores do IFB foi desenhada, sendo aplicada em la-
boratdrio no Campus Ceilandia entre os dias 16 e 17/11. Toda
a proposta contabiliza 20 horas de atividades mesclando te-
oria e pratica. Apds o alinhamento conceitual, os professo-
res serdo convidados a pensar as respectivas disciplinas com
os recursos da EaD e construi-las no AVA. Uma oficina expli-
cando os detalhes da plataforma também esta prevista, de
sorte que os professores finalizem a formacgéo com o plane-

jamento e a implementacédo no AVA concluidos.
4. CONSIDERAQ()ES FINAIS

No mundo globalizado, a procura por formacéo de qualida-
de é crescente e os individuos toleram cada vez menos se-
guir em cursos tradicionais e rigidos que oferecam tenham
pouco ou nenhum preparo com relacdo as exigéncias de
uma realidade cada vez mais tecnologizada (SCHON, 1997).

E com os cursos de formacéo de professores nao é diferente.

Diante do mundo cada vez mais digitalizado e com mudan-
¢as nos modos de pensar e agir humano, as propostas de
formacfo precisam se superar. Os professores necessitam
se atualizar para lidar com os novos desafios educacionais.

Nesse sentido, a proposta aqui apresentada visa articular

teoria e pratica, contextualizada socialmente, para promo-
ver maior aproximidade dos professores com as TIC e a EaD
e de como aproveita-las nos seus potenciais nas licenciatu-
ras do IFB.

Acreditamos que a EaD provoca um movimento de repen-
sar a pratica pedagdgica docente, na qual o centro da acéo
pedagégica é o aluno e o professor o mediador, guia de traje-
torias de desenvolvimento e aprendizagem. Ao pensarmos a
proposta de formacgéo para os professores do IFB, esperamos
que os professores sintam-se provocados a questionar seu
papel e a dos atores envolvidos no ato educativo, que consi-
gam pensar nas metodologias em EaD de forma a articular:
como sera o planejamento da oferta da disciplina ou parte
de seus materiais (perspectiva do processo); como ela sera

desenvolvida (sua implementacéo); e como sera avaliada.

Espera-se ainda que os professores sejam sensiveis para as
possibilidades da EaD e sua aplicabilidade em diferentes
contextos, que sofre mudanca em sua estrutura a depender
da: carga horaria da disciplina; valor da interagéo e do su-
porte; acessibilidade das midias, recursos e ferramentas TIC;
qualidade dos materiais didaticos que véo subsidiar a apren-
dizagem,; clareza quanto aos objetivos e competéncias a se-

rem desenvolvidos, bem como o formato de avaliagéo.
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0 USO DA EAD EM SALA DE AULA PRESENCIAL: UMA EXPERIENCIA EXITOSA EM ANDAMENTO
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RESUMO - Este trabalho tem como objetivo compartilhar a experiéncia do uso da EaD em uma sala de aula presen-

cial do curso de Biologia, do Instituto Federal de Brasilia, Campus Planaltina, da disciplina de Leitura e Produgdo

de Texto, e suas interagdes pedagdgicas no processo de construgdo do conhecimento. A partir da observagdo do

comportamento dos alunos em sala de aula e no ambiente online de aprendizagem, foi possivel perceber condutas

distintas na maneira como cada aluno processa e compartilha suas ideias e reflexées. Este modelo de ensino pre-

sencial-virtual permite ao aluno que ele tenha um crescimento mais amplo, mais auténomo e mais critico, uma vez

que esta proposta tira do professor a centralidade e a responsabilidade pela transmissdo dos contetidos e torna o

aluno corresponsavel e participe do seu proprio processo de construgdo do conhecimento.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino presencial-virtual; tecnologias; metodologias ativas.

1L.INTRODUCAO

Vivemos a era da informacéo e da comunicagéo. A inter-
net proporciona que a informacdo chegue rapidamen-
te a qualquer lugar do mundo. A comunicagéo acontece
online e de forma dindmica. A sociedade vive altamente
conectada, apesar disso, na educagéo, nossos modelos e
curriculos ainda continuam estanques, sobretudo, no que
concerne ao uso das metodologias, técnicas e estratégias
de ensino. Embora nossos alunos vivam imersos no mun-
do digital, conectados em redes sociais, interagindo em
aplicativos, jogos, pesquisas online, filmes, musicas, blo-
gs, dentre outros, o ambiente escolar restringe-se prati-
camente ao uso de espacos fisicos da institui¢do (salas de
aula, laboratdrios, bibliotecas), livros e, quando muito, um
data show para projetar, quase sempre, slides de conteudo.
Percebe-se que as escolas e a didatica dos professores nédo
acompanham esta evolugio da informacio proporciona-
da pelo advento da internet. Assim, questiona-se: como o
professor pode utilizar esta tecnologia a seu favor? Como
despertar no aluno os conhecimentos de cada disciplina
utilizando a tecnologia? Como tornar a tecnologia aliada

ao processo de ensino-aprendizagem?

A tecnologia precisa chegar as salas de aula. Os professo-
res precisam atualizar suas metodologias de ensino para
que consigam despertar em um nimero maior de estu-
dantes o interesse e 0 amadurecimento dos conhecimen-

tos que se dispdem a compartilhar com eles. O uso de

novas metodologias, sobretudo, as metodologias ativas, se
faz cada vez mais necessdrio. E preciso romper as amar-
ras do ensino que tem o professor como centralizador do

conhecimento.

Almeida e Valente (2012) acreditam que os métodos tradi-
cionais faziam sentido quando o acesso a informacéo era
restrito e dificil, contudo, com o advento da internet e a
divulgacio aberta do conhecimento, o aprender tornou-se
mais flexivel, pois é possivel fazer este processo em qual-
quer lugar e em qualquer hora, dispensando-se a figura

centralizadora do professor.

Santos e Soares (2011) defendem que a mera transmissdo
de informacéo em sala de aula sem que haja a adequada
recep¢do ndo “caracterizaria um eficiente e eficaz proces-
so de ensino-aprendizagem’, ja que os autores acreditam
que a evolugdo tecnoldgica e as mudancas sociais fazem
com que a escola [atual] ndo atenda as necessidades reais

dos alunos.

A ideia do modelo de ensino presencial-virtual, defen-
dida neste trabalho, surge justamente da necessidade
de mudangas nas estratégias e nas técnicas de ensino de
lingua portuguesa, com o objetivo de tornar o ensino da
lingua materna mais produtivo e significativo ao aluno.
Assim, nasceu a ideia de montar uma disciplina que ti-
vesse duas salas de aula: a sala fisica e a sala virtual. Estes

dois ambientes interagiriam de formas distintas, sendo a
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sala virtual caracterizada pela expansdo dos conhecimentos
além-professor, isto é, seria 0 ambiente adequado para que
o aluno pudesse construir e reconstruir seus conhecimen-
tos, buscando a autonomia do processo de ensino-aprendi-
zagem e ressignificando os contetidos adquiridos através do

auxilio das ferramentas e metodologias ativas.

A metodologia utilizada neste trabalho foi a observagédo do
comportamento dos alunos na sala de aula fisica e no am-
biente online de aprendizagem, neste caso, utilizamos a
plataforma moodle. Os contetidos eram apresentados em
sala de aula, geralmente utilizando-se a técnica exposicio-
dialogada, e posteriormente, os alunos participavam de ati-
vidades no AVA. A disciplina de Portugués tem uma carga
horéria de 6oh e o Projeto Politico Pedagdgico do Curso de
Biologia prevé que 20% da carga horaria pode ser desenvol-
vida em atividades de EaD. Assim, foi possivel liberar a tur-
ma de alguns encontros presenciais para que pudessem par-
ticipar mais ativamente das atividades propostas no AVA. A
meédia final da disciplina considerou igualmente as ativida-
des realizadas no moodle e nas aulas presenciais.

As atividades desenvolvidas no moodle buscavam contem-
plar tanto a reflexdo individual, quanto a reflexdo e o traba-
lho coletivo e colaborativo, como o uso de féruns de discus-
soes, chat e wiki. Nota-se que a grande maioria dos alunos
participava das atividades propostas com interesse e pro-
pondo reflexdes que iam além do solicitado em cada ativi-
dade. Ressalta-se ainda que o uso do moodle proporcionou
ainda a incluséo digital de alguns alunos que ainda néo aces-

savam esta tecnologia.

O objetivo deste trabalho, portanto, é mostrar como é possi-
vel reconstruir e ressignificar as praticas de ensino conside-
rando a sociedade atual e os novos anseios dos estudantes
que vivem na sociedade digital e que anseiam por mudangas

no modelo classico e tradicional de ensino-aprendizagem.

2.0MODELODEENSINOPRESENCIAL-VIRTUAL

Sabe-se que o ensino a distancia, ainda nos dias de hoje es-
barra em preconceitos e mitos face ao ensino presencial.
E costume, no meio escolar e académico, embora sem ne-
nhuma cientificidade e por mero apego ao modelo classi-
co de educacéio, acreditar que o ensino-presencial é supe-
rior e mais exitoso que o ensino a distdncia. Contudo, é

inegavel que a tecnologia e a internet trouxeram grandes

avancos para todas as areas do conhecimento, sobretudo
para a Educacdo, que torna a informacéo e o conhecimento
conceitos universais e acessiveis a todos e cria, constante-
mente, novas metodologias e estratégias de ensino-aprendi-
zagem. Embora se saiba que a EaD néo é um modelo novo
de ensino, podemos perceber que a internet a revolucionou
e trouxe inovacdes, como por exemplo permitiu desenvol-
ver atividades e comunicagdes sincronas e assincronas, e
ambientes especificos e preparados para o desenvolvimento
do processo de ensino-aprendizagem, como as salas de au-
las virtuais e os recursos e ferramentas adequadas para este
modelo de ensino, como os tradicionais foruns de discussdo

e chats que permitem a entre aluno-professor e aluno-aluno.

O ensino na modalidade a distancia proporciona grandes
vantagens aos alunos e também as institui¢des de ensino,
pois permite criar turmas com maior quantidade de alunos,
por exemplo, sem que haja a necessidade de espaco fisico
para acomoda-los. Este beneficio, por sua vez, agrega a EaD
o seu grande trunfo: permitir que o aluno tenha flexibilidade
e acesso a educacio independente de sua localizacdo geo-
grafica ou disponibilidade de horario. Dessa forma, o ensino
se universaliza e se democratiza, ja que permite que todos
tenham acesso ao conhecimento, considerando as mais di-

versas especificidades.

A metodologia de ensino nas modalidades presenciais e a
distancia também mudam e possuem suas estratégias espe-
cificas. Enquanto no sistema tradicional de ensino, o profes-
sor busca ser o centro do processo de ensino-aprendizagem,
na EaD o professor desempenha um papel de mediador e de
orientador entre o conhecimento e o aluno, e cabe a este
ultimo construir a sua prdépria aprendizagem a partir dos
inputs recebidos e do amadurecimento do seu pensamento.
Percebe-se, assim, que no processo de ensino a distancia, o
aluno caminha mais direcionado para tornar-se um sujeito
mais ativo e participativo, capaz de pensar e de deliberar de-
cisdes, enquanto vemos no modelo presencial o aluno mais
receptivo ao conhecimento e pouco ativo na construgéo de

seus proprios pensamentos.

O uso da EaD no contexto presencial, permite agregar no-
vas metodologias e estratégias de ensino que inovam e pos-
sibilitam novas reflexdes e amadurecimentos. O proces-
so de aprendizagem ultrapassa as barreiras fisicas da sala
de aula e permite que a aula continue além do seu hora-

rio rigido e fixo. O aluno passa a vivenciar dois contextos: o
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aluno receptivo e o aluno independente que precisa buscar

e construir o seu conhecimento.

A implementacédo da EaD e das novas tecnologias em sala

de aula vio mais além.

Moéran (2015, pag. 16) defende que
O que a tecnologia traz hoje é integragéio de todos os
espacos e tempos. O ensinar e aprender acontece numa
interligacdo simbidtica, profunda, constante entre o

que chamamos mundo fisico e mundo digital.

Compartilhando desta ideia, o modelo utilizado de ensino
presencial-virtual busca justamente ampliar o contexto da
sala de aula, criando multiplos ambientes de ensino que in-
cluem os digitais nos quais os nossos alunos utilizam com
muito mais interesse e frequéncia. Essa mistura entre sala
de aula e ambientes virtuais é fundamental para “abrir a es-
cola para o mundo e para trazer o mundo para dentro da
escola” (Méran, 2015). O ensino, nesta perspectiva, se globa-
liza e se universaliza, pois o ato de aprender passa a depen-

der unicamente do interessado.

No modelo presencial-virtual, espera-se que o aluno desen-
volva habilidades mais proativas e que ele busque formas
mais autébnomas e criativas de chegar ao conhecimento.
Nesta perspectiva, cabe ao professor ser o ponto de equi-
librio e também o estimulador. Neste interim, as metodo-
logias ativas, muito mais presentes e faceis de manipular
nos ambientes online, sdo essenciais para desenvolver no
aluno competéncias como: criatividade, autonomia e sen-

so critico.

As Metodologias Ativas, segundo Borges e Alencar (2014),
podem ser entendidas como formas de desenvolver o pro-
cesso do aprender. Para os autores a utilizacdo dessas me-
todologias “pode favorecer a autonomia do educando, des-
pertando a curiosidade, estimulando tomadas de decisées
individuais e coletivas, advindos das atividades essenciais

da pratica social e em contextos do estudante”.

Para Masetto (2001, p.22),
é importante que o professor desenvolva uma atitu-
de de parceria e corresponsabilidade com os alunos,
que planejam o curso junto, usando técnicas em sala

de aula que facilitem a participacgédo e considerando os

alunos como adultos que podem se corresponsabilizar

por seu periodo de formagéo profissional.

As metodologias ativas permitem gerar interacdes entre os
docentes e os estudantes, contudo, tirando do professor o
papel de detentor absoluto do conhecimento e o estudan-
te torna-se parte integrante da construcéo dos seus saberes,
habilidades e competéncias. E nesta perspectiva que a edu-
cacgio universal e emancipadora caminha: na formacéo de
sujeitos consciente e capazes de pensar e refletir seus co-
nhecimentos e suas atitudes, ou seja, o aluno néo apenas ‘re-
cebe’ o contetido, mas é capaz de interagir e dialogar com

ele.
3.CONSIDERACOES FINAIS

A combinacio do modelo presencial-virtual nas aulas de lin-

gua portuguesa mostrou-se muito produtivo.

Percebe-se que, mesmo com pouco tempo de observacéo ja
foi possivel verificar algumas posturas dos estudantes que
no modelo unicamente presencial nio é possivel avaliar, tais
como:
a) O aluno que néo participa das discussdes em
sala de aula presencial, mas que argumenta e defende
suas ideias no contexto virtual, ou seja, o aluno que ven-
ce suas barreiras e entraves pessoais e compartilha suas

reflexdes e ideias com o coletivo.

b) A expressiva participacdo e interagéio da tur-
ma nas discussdes e nos assuntos abordados nos foruns,
enquanto que em sala de aula presencial a participacio
é reduzida a poucos alunos e constantemente “incenti-

vada” pelo professor.

c) O envio de respostas mais elaboradas e refle-
xivas para as tarefas postadas no AVA e frequentemente
ilustradas com casos reais de uso da lingua, o que mos-
tra o amadurecimento do estudante quando este con-
segue entender a teoria estudada e aplica-la aos con-
textos praticos de uso linguistico, no caso da disciplina

em questao.

d) A maior valorizagdo do feedback dado pelo
professor no ambiente online, uma vez que neste espa-
¢o o aluno tem mais liberdade para dialogar com o pro-

fessor, questionar suas habilidades e competéncias e ser
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tratado de forma individualizada pelo docente.

Percebe-se assim, que o modelo tradicional de ensino pre-
cisa atualizar-se com as novas tecnologias e realidades do
aluno que hoje passa grande parte do seu tempo imerso no
mundo digital. O professor precisa apoderar-se das metodo-
logias ativas de ensino e utiliza-las em suas aulas a fim de
contribuir com a formacéo de cidaddos mais ativos, reflexi-
vos, questionadores e, sobretudo, participes do seu processo
de construgdo do conhecimento.

Por fim, este modelo de ensino permite ainda deslocar o am-
biente da sala de aula para outras dimensdes, fazendo com
que o aluno esteja constantemente “ligado” e “conectado” a
disciplina e aos conhecimentos que estdo em processo de
construcdo, dessa forma, a ideia da disciplina estanque tor-
nar-se obsoleta e o aluno ganha a liberdade acessar e trans-

formar seus conhecimentos.
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RESUMO - Nesse material empregamos o relato de experiéncia como eixo de construgdo. Trata-se de um relato
dos membros, docentes da Universidade Federal Fluminense, que no ano de 2013 e 2014, elaboraram a proposta de
Educagdo a Distancia para Gestores Municipais de Satide, uma demanda tripartite (MS-CONASS-CONASEMS). A
proposta teve como foco a construgdo de um curso que atendesse a alunos com ensino médio e graduagdo, simul-
taneamente. A proposta politico-pedagdgica (PPP) tomou como base a micropolitica do trabalho e foi elaborada
tendo como centro o trabalho exercido no ambito da gestdo, compreendendo que o mesmo ndo se desloca do traba-
lho para o cuidado, um acoplamento entre ambas dimensdes do funcionamento das redes de satide. Foi realizado
levantamento inicial sobre as fungdes do gestor municipal e a identificagdo de valor de uso destas atividades. Para
o alcance do objetivo do proponente e da PPP foram incorporamos algumas estratégias, assim como na elaboragdo
do material diddtico, na formagdo dos tutores e na construgdo da relagdo tutor-aluno alguns conceitos relaciona-

dos ao desenvolvimento da autonomia para a vida.

PALAVRAS-CHAVE: Educagcéo a Distancia, autonomia pessoal, gestdo em satde, micropolitica.

1. INTRODUCAO

O curso micropolitica da gestdo e cuidado em saude da
Universidade Federal Fluminense (UFF) surge a partir da
demanda do Ministério da Satide (MS) para formacéo e ca-
pacitacdo de gestores municipais, de todos os municipios
do pais. A demanda foi construida em articulacéo tripar-
tite do MS, Conselho Nacional dos Secretarios Estaduais
de Saude (CONASS) e Conselho Nacional dos Secretarios
Municipais de Saude (CONASEMS), teve como objetivo
formar especialistas em gestdo do SUS, e contribuir para o
aprimoramento dos processos de organizacido das Redes de
Atencéo a Satde (RAS). O pedido do CONASEMS expres-
sava a necessidade de formar, capacitar, instrumentalizar
os atores que que atuavam na gestio municipal, para que
esses conseguissem, dentre outros objetivos, participar ati-
vamente da construcio e estimulacdo das RAS e assim, fo-

mentar a articulacio das mesmas.

O perfil dos(as) secretdrios(as) municipais de saude

apresentado em 2013 pelo CONASEMS , a partir de dados
preliminares de pesquisa realizada em parceria com a UnB
(Universidade de Brasilia) para o triénio 2011-2014, apon-
tava que nem todos possuiam formacéo na drea da saide,
formagéo universitria ou mesmo ensino médio. Uma das
imagens utilizadas foi de que em muitos municipios do
pais os cargos de secretarios(as) de satide sdo ocupados, por
exemplo, por manicures ou agougueiros, que necessitavam
de capacitacdo sobre ferramentas da gestdo em saude. Ali
se constituia um dos primeiros desafios do curso, construir
material didatico que possibilitasse provocar e estimular
tanto os alunos (educandos) que fariam curso de especia-
lizacdo (com graduacéo), quanto aqueles que fariam curso

de atualizagio (com nivel médio).

Sendo assim, a proposta politico-pedagégica foi elaborada
tendo como centro o trabalho exercido no 4&mbito da ges-
tdo, compreendendo que o mesmo néo se desloca do traba-
lho para o cuidado, ha uma relagéo direta, um acoplamen-
to entre ambas dimensdes do funcionamento das redes de

saude. Entendendo que a atividade de trabalho envolve
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necessariamente um aprendizado, e este é o pressuposto do
método pedagdgico do curso e justifica qualificd-lo como
um processo de educacdo permanente de gestores. Os ce-
narios de praticas foram insumos do conteudo discutido no
curso, e possibilitou a pactuacdo dos mesmos dentro dos te-

mas fundamentais abordados.

Adotamos a micropolitica do trabalho como eixo condutor,
tanto na construcdo do material quanto na capacitagéo dos
tutores. Tomamos a micropolitica como aposta que no pro-
cesso relacional com o outro constituimos espagos e proces-
sos de subjetivagio que acontece no territério do encontro
na saude, seja no cuidado ou na gestdo em satde, onde aqui-
sicdo e incorporagio de novos saberes se constitui na sin-
gular relacéio entre dois entes, que corrobora na formacéo
de cada um dos envolvidos ndo apenas no espaco da forma-
¢do académica, mas inclusive no espaco da vida (Guattari;

Rolnik, 2005, Feuerwerker, 2014).

A proposta politico-pedagdgica que tem a micropolitica do
trabalho como alicerce acontece entrelacada com os con-
ceitos de Paulo Freire (1996, 2005) referente a autonomia
do outro, reconhecimento que todos “sdo sabidos” e assim
a construcdo e incorporagio de uma pratica pedagdgica ho-
rizontal. Aqui foi feita uma aposta no maior ativismo possi-
vel do participante “aprender a aprender”, ou seja, um prota-
gonismo na busca do conhecimento, e isto foi explorado ao
maximo pelo curso que priorizou e estimulou o estudo de
situagdes problema, casos da gestdo, desafios e inovacgoes,
considerando o campo da gestdo e do cuidado, ja que tra-
balhou com a ideia de que as duas dimensdes das redes de

satde sdo inseparaveis.

Se desejamos relagdes respeitosas, responsaveis e afetivas
entre o gestor e usudrio, entre o gestor e os profissionais
da saude e entre os profissionais e os usudrios, precisamos
incorporar esse desejo na formacéo ou na atualizacdo dos
profissionais, em processos de educacdo permanente que
convidem cada um a reflexéo e o desenvolvimento de novas

habilidades e construgdes diante do outro.

O objetivo geral deste material é apresentar a experiéncia do
Curso de Especializagio e Atualizacdo em Micropolitica em
Gestdo e Trabalho em Saude, realizado na modalidade EaD
semipresencial pela Universidade Federal Fluminense entre
os anos de 2014 e 2015. Para atingirmos esse objetivo aborda-

remos o desenvolvimento da estrutura pedagogica adotada

e estratégias utilizadas para a realizacdo do mesmo. Assim,
adotaremos o relato de caso para abordarmos a experiéncia

que desenvolvemos.
2. DESENVOLVIMENTO

Nesse estudo empregamos o relato de experiéncia como
eixo de construcio. Trata-se de um relato dos membros, do-
centes da Universidade Federal Fluminense, que no ano de
2013 e 2014, elaboraram a proposta de Educagéo a Distancia

para gestores municipais de saude.

A proposta teve como foco a construgéo de um curso que
atendesse a alunos com ensino médio e graduacéo. A sis-
tematizacdo deste processo tomou como base um levan-
tamento inicial sobre as fung¢des do gestor municipal e a
identificacdo de valor de uso destas atividades. Esta pri-
meira aproximacdo realizou-se com secretarios de satde
e a coordenacdo nacional, com o objetivo de construir ao
final um mapeamento dos principais desafios do gestor no

municipio.

Dentro desta perspectiva, construimos a estrutura pedagé-
gica do curso, associando a dindmica da micropolitica em
saude para organizar as oficinas de formacéo de tutores e a
sustentacdo pedagdgica da proposta, tendo como eixo fun-
damental que o mundo do trabalho é uma escola e que por-
tanto, a problematizacédo do cotidiano fundamenta as a¢des

do curso.

A opcdo do MS pela educacéo a distancia, no modo semipre-
sencial, tinha como intencdo a oferta e viabilizacio do cur-
s0 ao maior numero possivel de gestores municipais no cur-
so0, uma vez que poderiam acessar o contetido e o tutor, de
acordo com sua disponibilidade. Acoplados a essa opgéo e
tendo como marcador o objetivo na formacéo, organizacédo
de redes e atencéo a satide resolvemos adotar alguns eixos
orientadores como: Autonomia, Singularidade e Processo

de Subjetivacao.

As etapas para o desenvolvimento da estrutura pedagégica
adotada e estratégias utilizadas para a realizacdo do mes-
mo, seguiu-se: construgéo da oficina pedagégica com tuto-
res, organizagdo do material didatico, construcdo de apoio
aos coordenadores pedagdgicos estaduais, plataforma vir-
tual, proposta de acompanhamento das atividades do curso

e proposta de acompanhamento de educacdo permanente
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com os coordenadores pedagdgicos e tutores.

No desenvolvimento da educagéo permanente dos gestores
do Sistema Unico de Satide (SUS) o primeiro ponto que nos
detivemos foi a elaboracédo de material didatico que possibi-
litasse conversa e que provocasse reflexdo no aluno/especia-
lizando. Para isso realizamos duas oficinas com os autores
responsaveis pela elaboracido dos contetidos (Unidades de
Aprendizagem — UA), com apresentagio da proposta poli-
tico pedagobgica em que buscamos, em relagéio ao contetdo,
desenvolver os seguintes pontos: “contetido néo é carro che-
fe, é insumo, precisa ser oportuno e objetivo, ndo h4 hierar-
quia entre as UAs, ha possibilidade de nivelamento do aluno
por disciplina e apoia o aprendizado a partir de um con-
junto de estratégias e atividades” O objetivo principal das
oficinas foi compartilhar a proposta elaborada, e assim que
o material a ser escrito conversasse intensamente com o de-
sejo e vontade da coordenagio do curso. Dessa feita, as UAs
foram desenvolvidas com interfaces diretas com o mundo
da gestdo e do cuidado, onde casos inspirados em casos re-
ais foram discutidos intensamente no férum, nos exercicios
e nas avaliacoes das UAs. Durante a organizacio das UAs o
que nos acompanhava era que o material tivesse leveza, que
fosse convidativo e que conversasse com diferentes realida-

des regionais.

A validagdo do contetido das UAs ocorreu na Oficina de
Formacédo dos Tutores realizada pelos membros da coorde-
nacéo nacional do curso, que ocorreu em um periodo de 3
dias intensivos, com todos os tutores do curso. Consideramos
que este ator, o tutor, precisava desenvolver olhar amplo,
escuta diferenciada e adotar nos encontros (presenciais e
virtuais) certa plasticidade, percepcdo agucada ao outro.

Pensar a formagéo dos tutores envolveu isso.

Além da formacéo constituimos estrutura de apoio aos tu-
tores, onde para cada grupo de no maximo 10(dez) tutores
ofertamos um coordenador pedagdgico e coordenador esta-
dual. O coordenador pedagégico tinha, dentre outras atri-
buigdes: participar dos momentos presenciais do curso; co-
laborar com a selecdo de alunos e tutores para o curso de
especializacio, nos termos do edital, coordenado com o tra-
balho do coordenador estadual; acompanhar, apoiar, orien-
tar, o trabalho dos tutores junto dos alunos; responder pe-
las questdes de ensino no ambito do estado, em cooperacéo
com a coordenacéo nacional; colaborar com a coordenacéo

nacional naquilo que for sua demanda pedagdgica para o

estado. O coordenador estadual foi pensado para ser a par-
ceria do tutor no enfrentamento das dificuldades que surgis-
sem nos pactos necessarios desenvolvidos no COSEMS, nas
Secretaria Municipal de Satde (SMS) e Secretaria Estadual

de Saude (SES) e elo com a coordenacéo nacional.

2.1 - Gestdo de Ensino e Aprendizagem e Es-
tratégias pedagogicas para o desenvolvimento
do curso

A gestdo de ensino e aprendizagem foi construida para o de-
senvolvimento e consolidacdo da relagdo tutor-aluno. Tutor
néo é professor, a relagdo do tutor é de facilitador da apren-
dizagem e neste sentido auxilia, motiva, orienta e estimula
o desenvolvimento da aprendizagem autdnoma do especia-
lizando. Valendo-se, dentre outros recursos, de recursos tec-
noldgicos como o ambiente virtual de aprendizagem (AVA),
uma ferramenta na relacio tutor-aluno (Mill, 2008, Schmid,

2004, Litwin, 2001) .

O curso contou com momentos presenciais e utilizacdo da
plataforma na internet. Foram realizados 3(trés) presenciais,
com intervalo de 6(seis) meses, de forma descentralizada e
0 mais proximo possivel das turmas formadas. Respeitando
as diferencas regionais, buscou-se que o primeiro encontro
presencial fosse realizado no mesmo local em cada estado,
agregando todos os alunos, tutores e coordenadores para
possibilitar maior aproximacéo a proposta, familiarizar com
a plataforma na internet, e estimular o estabelecimento de
relacdes e vinculos entre os envolvidos com duragéo de dois
dias. A partir deste primeiro momento o curso foi desenvol-
vido contando com a plataforma na internet e outras ferra-
mentas de comunicacéo a distancia. Ao final foi realizado
um semindrio de encerramento com apresentacgio dos tra-

balhos dos participantes.
2.2 — Sistema de Avaliacio

Nesse curso trabalhamos e mesclamos a avaliagdo somati-
va e a avaliacdo formativa. Onde a avaliacdo foi trabalhada
como atividade permanente e critico-reflexiva no proces-
so de ensino-aprendizagem, nas agdes educacionais, uma
vez que ndo deve ser vista como um capitulo a parte, ela
faz parte do caminho do processo de aprender (Antunes,
2012). Adotamos avaliacdo durante todo o processo de en-
sino-aprendizagem e assim conseguimos perceber os avan-

¢os, detectar dificuldades, as chances de agir ainda durante
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o curso, replanejar, ofertar a¢des continuas com vistas a qua-
lificagdo do processo e atingirmos os resultados esperados
tanto pelo aluno(a), como por cada um de nés, profissionais

envolvidos.

Consideramos que podemos trabalhar e mesclar avalia¢des
somativas e formativas neste curso. Assim, no processo de
avaliacdo foi importante pensarmos nos 3(trés) aspectos ba-
sicos: localizar os avancos, localizar as necessidades e loca-
lizar as potencialidades. Avancos o que conseguiu alcancar,
importante para fortalecer a autoestima do tutor(a) e do alu-
no(a)/gestor(a) prepara novas aprendizagens; identificar as
lacunas, as necessidades, os erros, as dificuldades para to-
mar consciéncia e supera-los, justamente aqui entra a inter-
vengcédo. O terceiro aspecto é o mais sutil, o que néo estava
previsto em termos de objetivo e assim néo se aplica a cate-
goria de certo ou errado, que sdo as potencialidades, capta-

das com olhar sensivel.

Um dos pontos primordiais no processo de avaliacdo que
adotamos foi que “Ndo tem sentido realizarmos avaliacédo
descolada de uma proposta de intervencdo”. Assim como
pensamos planejamento em satde. Para a intervengéo, na
pratica educativa, o principal elemento é a sensibilidade, a
questdo do olhar que carrega intencionalidade. Para Celso
Vasconcellos (2003) “E preciso trocar os 6culos de Gauss, pe-
los 6culos de Grau”, no sentido de ver melhor. Ver o outro
como ser humano, com direitos, com potencialidades, acre-
ditar que ele pode aprender, que ele pode crescer, ndo negar
a ele este direito e a partir deste olhar, construir a diferenca.
A questio do vinculo é importante. Para construirmos, para
fazermos esta avaliacdo precisamos de pessoas que também
dispostas a se avaliar. Avaliar e ser avaliado. Antes de falar
da intervencéo no outro, precisamos falar da nossa interven-
¢do. Antes de avaliarmos o outro, necessitamos realizar au-

toavaliacdo, autonomia, autoria, do tutor(a) se fazer.
2.3 — A modalidade EaD

As modalidades e formas de ensinar sdo reconhecidamente
o meio pelo qual a sociedade moderna amplifica a sua ca-
pacidade de entender e estar no mundo. Neste contexto, a
modalidade de Ensino a Distancia (EaD), vem sendo refor-
mulada e ofertada em diferentes formatos e areas. Esta for-
ma de ensinar que iniciou com a oferta de cursos por corres-
pondéncia, se caracteriza pela separacéo fisica do educando

e do docente, o que a faz também ser a principal distin¢édo

da modalidade presencial. De modo geral a EaD se vale de
meios técnicos e tecnoldgicos de comunicagdo, marcada
pela interacéo ativa do aluno e tutor, com a possibilidade de

encontros presenciais (Mill, 2008, Litwin, 2001).

No Brasil, o Ministério da Educagido (MEC) e a Universidade
de Brasilia em 1979 introduziram a modalidade EaD, com
cursos veiculados por revistas e jornais. Apds uma déca-
da, foi criado o Centro de Educagéo Aberta Continuada e

a Distancia.

Essa modalidade de ensino passou a ser respaldada legal-
mente no Brasil a partir da promulgacéo da Lei de Diretrizes
e Bases da Educagfio Nacional (LDB), Lei no 9.394/96, que
em um de seus artigos explicita que a educacéo a distancia
deve ser oferecida por institui¢cdes especificamente cadas-
tradas pela Unido e organizada com abertura e regimes es-
peciais. No entanto, a sua regulamentacgio da EaD no Brasil
ocorreu através da portaria MEC nos622 de 20/12/2005

(Brasil, 2005).

Segundo Laaser (1989) com o ensino a distancia é possivel
uma maior flexibilidade em relacéo ao local de estudo, tem-
po e ritmo do aprendizado. Neste sentido torna-se possivel
combinar estudo e trabalho, conforme as necessidades de
cada sujeito. Assim, o aluno permanece em seu ambiente

profissional, cultural e familiar.

A Educacéo e a EaD compartilham a mesma esséncia, evo-
cando os mesmos processos de transmissdo, construgdo e
reconstrucgéo do conhecimento e da formagéo de cidadéos
competentes e conscientes de seu papel em nossa socieda-
de, capazes de atuarem produtivamente e de forma compro-
metida em seus ambientes sociais e em suas atividades pro-

fissionais (Struchiner; Giannella, 2001).

A EaD esta modificando diferentes formas de ensinar e
aprender, segundo Morin (1998) os encontros presenciais
vem sendo mediados pelas midias, introduzindo novas lin-
guagens, reorganizando os espacos e flexibilizando a neces-
sidade da presenca fisica. Uma construgéo de ensino-apren-
dizagem alternativa que tem como foco a autonomia do
aluno. O aluno faz o seu horario de estudo, hora e lugar que
melhor convém. E preciso que o aluno tenha motivacio, in-
teresse, responsabilidade e curiosidade para adquirir os co-

nhecimentos propostos no curso.
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Nesta modalidade a equipe de projetos, o grupo de profes-
sores e técnicos que produzem e constroem a proposta do
curso necessitam de clareza em relacdo ao material ofere-
cido, ao mecanismo de interagdo, a avaliagdo da aprendiza-
gem, enfim, elementos fundamentais que sustentam este

paradigma no campo da Educacéo.

Neste paradigma, o aluno é convidado a ser construtor ati-
vo do seu proprio conhecimento, trabalhar cooperativa-
mente em equipes de trabalho e em situagdes reais, assu-
mir autonomia na prépria aprendizagem, tomar a iniciativa
na resolucdo de problemas, aceder a informacéo disponi-
vel nos varios formatos e locais (livros, bibliotecas, supor-
tes magnéticos ou Opticos, Internet, grupos de discusséo e
especialistas) e apresentar criticamente varias perspectivas.

(Lima, 2003)

Para Almeida (2003), escolher a modalidade de ensino do
curso depende das experiéncias e necessidades que o aluno
enfrenta. Ndo existe uma modalidade inferior a outra, nas
duas modalidades, presencial ou a distancia, existe a possi-
bilidade de promover o ensino com qualidade desde que os
envolvidos no planejamento e no projeto politico pedagdgi-
co desenvolva m modelos e métodos de ensino eficazes para
formar profissionais conscientes e criticos perante a socie-
dade, para que possam aplicar na realidade o que foi viven-

ciado por ele durante o processo de ensino-aprendizagem.
3. CONCLUSAO

A construgio de um curso EaD que se propds incorporar
simultaneamente gestores com graduacio e com ensino
médio apresentou multiplos desafios, que comegaram na
construcdo do material didatico convidativo que néo fosse
béasico demais ou académico em demasia, e atravessou na
formacfo de tutores que conseguissem transitar por territo-
rios existenciais distintos e a partir destes trabalhar a potén-

cia em cada um.

A construgdo de uma proposta de avaliacdo formativa foi
fundamental, com a incluséo de instrumento onde foi possi-
vel a pactuacéio de plano de intervencéo pactuado pelo tutor

e pelo aluno.

Foi possivel avaliarmos muito positivamente a aposta fei-
ta na coordenagdo pedagdgica no acompanhamento de

10(dez) tutores, foi possivel assegurar o desenvolvimento da

PPP do curso, assim como fundamentalmente realizar edu-
cagdo permanente com os tutores diante de situagdes coti-

dianas que surgiam durante a realizagéio do curso.

A EaD possibilitou que todos os municipios do pais pudes-
sem receber a oferta do curso e assim a oportunidade de tro-
cas de ideias sobre gestdo, planejamento, rede, epidemiolo-
gia, avaliacdo em saude e cuidado. Foram muitos os gestores
que relataram ser a primeira vez que participavam de uma
formacgéo e que algumas palavras que ouviam e repetiam em
algumas reunides passaram a ter sentido e que reconheciam
o quanto o tema rede de atencéo a satide precisava estar pre-

sente no dia a dia do que faziam.
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EIXO TEMATICO: o3
Tecnologias e Inovacdes em EaD
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RESUMO - O presente artigo resulta de uma reflexdo em aperfeicoamento, busca gerenciar como a TIC pode con-

tribuir para a produgdo do conhecimento no cendrio da EaD, e descobrir o novo papel do professor e aluno na so-

ciedade da informagdo. O trabalho tem como objetivo analisar como a tecnologia pode contribuir para uma prd-

tica educativa reflexiva no contexto da EaD. Para potencializar essa reflexdo foram utilizados autores renomados

da drea como Zacharias, Citelli, Castells e outros. A metodologia empregada trata-se de estudo exploratorio, cuja

base metodoldgica é a revisdo bibliogrdfica, focalizando abordagens, teorias. Nessa perspectiva, o trabalho apre-

senta como resultado a percepgdo de que professor e aluno passam atuar na construgdo do conhecimento de forma

compartilhada e disseminando informagées e produzindo conhecimento continuo na sociedade da informagdo e

do conhecimento.

PALAVRAS-CHAVE: TIC, EaD, Professor, Aluno, Construgéo do conhecimento.

1. INTRODUCAO

O contexto que cerca a educacdo hodiernamente esta qua-
lificado pelo forte impacto da globalizagdo, acompanha-
do pelo surgimento das Novas Tecnologias da Informacgéo
e Comunicagdo (NTIC’s), pela multiplicidade de saberes,
por novos processos de ensino-aprendizagem, novas pra-
ticas de ensino que marcam a sociedade do conhecimento,
onde informagéo é poder. E, neste contexto que a Educagéo
a Distancia (EaD) cada vez mais ganha destaque no 4mbi-
to educacional, assim como percebe-se que as TIC atuam

de maneira benéfica no processo de ensino/aprendizagem

Estes sdo aspectos peculiares da sociedade da informacéo
e de uma escola em transformacéo, ou seja, da escola con-
temporanea, onde o processo de ensinar e aprender cedeu

espaco do quadro negro para a tela digital.

Educar é evoluir. Evoluir é essencial e inerente ao ser hu-
mano. A sociedade se transforma, portanto, evolui e adap-
ta-se. Assim, o contexto da sociedade de hoje néo é mais
igual hd alguns anos atras. Estamos inseridos na p6s-mo-
dernidade e as mudancas de hoje, néo sdo iguais as mudan-
cas de antigamente, inserir a nova rede de ensino mesclada
por essas mudangas néo é tarefa simples, porém necessa-
ria. Desta forma, cada vez mais os ambientes educacionais

detectam a importancia das TICs no processo de obtencéo

do conhecimento (ZACHARIAS, 2007). Faz-se necessario o
seu gerenciamento de forma plena, para que o desenvol-

vimento do educando-educador seja cabal (SILVA, 2004).

Para tanto, essas mudancas que perpassam a sociedade
como a globalizacdo, a insercdo de novas ferramentas de
ensino-aprendizagem da educagéo a distancia, tem trans-
formado a nova configuracgdo do ensinar e aprender. Educar
por meio da comunicagéo, novas tecnologias na educacéo,
escola em dispersdo, multiplicidade de saberes, configu-
ram-se em novos professores e novos alunos que despon-
tam na educacio permeada pela tecnologia, a educacéo a
distancia (DEMO, 2009).

Essa mudanca que esta passando a sociedade contempora-
nea néo é sentida apenas em alunos, ela é sentida também
nos professores, pois estes encontram inseridos no mesmo
contexto, ndo existe uma separacéo entre aluno e professor,
ambos fazem parte do mesmo contexto, um realizando in-
terconexdo com o outro, e utilizando para isso a tecnologia,
transformando-se em um rizoma informacional e educa-

cional, onde todos aprendem e ensinam ao mesmo tempo.

Hoje o professor é um professor docente-discente, pois
ele é obrigado a aprender, pesquisar e ensinar, enquanto
ensina ele também aprende. O papel de professor e alu-

no transformou-se na nova configuragdo da sociedade
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contemporanea, no contexto da EaD ndo s6 o professor
quem ensina, ndo somente o aluno quem aprende, ambos
fazem parte do ciclo gnosiolégico do conhecimento huma-
no (FREIRE, 1996).

Para Hargreaves (1993, p.95): 0s proprios professores estdo
sentindo as mudangas, mais do que em qualquer tempo an-
terior. Se o trabalho do professor ja estd mudando, isto é,
porque o cendrio no qual eles trabalham também esta mu-
dando; e dramaticamente, é o cenario do mundo tecnoldgi-
co. As vezes descrito em termos pos-modernos, este mundo
social mutante é caracterizado pela flexibilidade econdmi-
ca, complexidade tecnoldgica, diversidade cultural e reli-
giosa. Para os professores, a mudanga é entdo obrigatoria.

Apenas o progresso é opcional.

Desta forma, este trabalho pretende discorrer sobre qual o
verdadeiro papel do novo professor e do novo aluno na nova
realidade escolar brasileira, permeada pela tecnologia para
a construcdo do ensino a distancia, e buscar refletir sobre
a formacéo e profissionalizacio desses docentes e os novos
paradigmas do ensino-aprendizagem na atual sociedade

tecnologica.

Assim o professor deve adquirir o papel de gerenciar qual a
melhor tecnologia que deve ser utilizada para cada turma
especifica, a tecnologia deve ser adequada de forma eficien-
te e eficaz para facilitar o aprendizado. Gerenciar faz assim
parte do processo de ensino-aprendizagem por meio da tec-
nologia (CHIAVENATO, 2004).

O sistema educativo de forma geral sofreu alterages nos tl-
timos tempos, mediadas por processos como a tecnologia,
a educacdo pela comunicacio, a educagdo na EaD, onde a
informacéo foi popularizada através dos avangos na tecno-
logia que ocorrem a partir do século XX, alterando assim a
forma de viver, de se relacionar, de aprender e comunicar. A
atual sociedade em rede, dita sociedade tecnolégica, trouxe
mudangas marcantes. O processo de ensino-aprendizagem
néo estd marcado no contexto professor-aluno, hoje ele é
visto de forma global e compartilhada, pois o aluno e profes-

sor interagem de forma continua no contexto da EaD.

A sociedade em rede peculiar do mundo globalizado,
permite a interacdo entre as pessoas, por intermédio
dos computadores construindo conhecimento parti-

lhado que vai do entretenimento a politica, passando

por areas como a economia, saide e educacéo, carac-
terizando uma transformagédo do tempo e do espago da
experiéncia humana. E uma estrutura social baseada
em redes por tecnologias de comunicagio e informacio
fundamentadas na micro eletronica e em redes digitais
de computadores que geram, processam e distribuem
informacéo a partir de conhecimentos acumulados nos

nos dessas redes. (CASTELLS, 1999).

Assinala 0 mesmo autor que as TIC — Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo — é um conjunto de recursos
tecnolégicos, utilizados de forma integrada, com um ob-
jetivo comum, na industria, no comércio, na publicidade,
na educagfio como ferramentas para auxiliar o processo de

ensino-aprendizagem.

Desta forma depreende-se por saber, qual o papel do atual
professor e do atual aluno na EaD, onde existem diversas for-

mas de ensinar e aprender?

Antes o professor era o protagonista do cenario escolar, hoje
o professor e aluno fazem parte deste cenario de forma ho-
mogénea, ou seja, um depende do outro para construir o
conhecimento. Na atual educacéo, o professor e aluno ensi-
nam e aprendem ao mesmo tempo, hoje o aluno e o profes-
sor produzem um texto, edita, compartilha para outras pes-
soas, todos esses processos a0 mesmo tempo, é a dita era da
cultura da convergéncia, onde varias tarefas podem ser rea-

lizadas ao mesmo tempo (JENKINS, 2009).

O novo papel do atual professor no contexto da EaD é cons-
truir o conhecimento de forma aliada com seu aluno, é bus-
car condicOes para que esse saber seja construido e disse-
minado, ndo apenas transmissor de conhecimento de forma
individualizada, e o aluno passa também a ser protagonista
dessa nova configuracio, o professor passa a ser o gestor do

processo de ensino-aprendizagem.

Com a evolugéo das tecnologias e da sociedade, além das
oportunidades de aprendizagem, os alunos também mu-
daram. Os alunos hoje séo diferentes, e por isso, a era tec-
nolégica necessita de um sistema educacional reformula-
do voltado para esses novos alunos, os “nativos digitais”: E
nesse contexto que a tecnologia entra como técnica, ferra-
menta ou processo novo de ensinar e aprender por meio da
comunicacio/educacio para os nativos digitais (LIBANEO,

2004).

IV FORUM DE EDUCAGAO A DISTANCIA DO IFB.,2016, Brasilia, DF. Anais... Brasilia, DF: Instituto Federal de Brasilia, 2016.
ISSN: 2526-1797




Além disso, o novo contetido gerado pelos novos alunos néo
transmite apenas textos, abrange também sons, imagens, vi-
deos e multimidias. Os alunos de hoje néo sdo mais os alu-
nos de ontem, é necessaria uma nova configuragéo para li-
dar com esse novo publico, por isso é necessario emergir
um novo professor condizente com o novo aluno e cenario
da EaD.

Assim, refletir sobre o atual processo de formagéo e profis-
sionalizagfio desses professores, bem como novos paradig-
mas de ensino-aprendizagem é pertinente e salutar nesse
cendrio. Formar e profissionalizar de acordo com as deman-
das dessa nova sociedade educacional que emerge é salutar.
E imprescindivel conhecer qual a tecnologia que deve ser
empregada para o ensino a distdncia, que atenda as necessi-
dades do novo aluno e contribuia de forma incisiva ao pro-

cesso de ensino-aprendizagem.

A atuacdo do professor em um mundo em rede exige que ele
tenha conhecimentos razoaveis em tecnologias e das poten-
cialidades das midias existentes, pois se tornam fundamen-
tais. £ preciso que esteja preparado para interagir e dialogar,
junto com seus alunos, com outras realidades, fora do mun-
do da escola. Manter articula¢des variadas com outras ins-
tituicdes sociais e culturais, bibliotecas, museus, arquivos,
espagos culturais, empresas, institui¢des governamentais e
ndo-governamentais, entre muitas outras, brasileiras e es-
trangeiras, com as quais estabelecam projetos de coopera-

¢éo e possibilidades variadas de trocas educacionais.

O novo professor deve ter uma nova postura ao lidar com o
novo aluno dentro e fora da sala de aula, é mudar o cenario
centrado no professor para um cenario centrado no profes-
sor-aluno, hoje o papel do professor é ensinar utilizando a
tecnologia, dentro ou fora da EaD, buscar novas formas de
transmissdo do conhecimento por meio da tecnologia, é ser

um mediador entre o aluno e a aprendizagem.

O atual aluno é um formador de opinides na atual socie-
dade do conhecimento, por isso é necessario ensinar nos-
sos alunos a refletir, questionar, raciocinar e compreender a
nossa realidade, para que possam contribuir com a socieda-

de e construir opinides proprias (SIBILIA,2 o012).

Hoje a aprendizagem néo esta presa a sala de aula, aos mu-
ros da escola, ela pode ocorrer a qualquer tempo e em qual-

quer espaco, com esse novo aluno e esse novo professor o

ensino-pesquisa e aprendizagem fazem parte do ciclo gno-
sioldgico, ou seja o ciclo da aprendizagem humana, o aluno
desenvolve o habito da pesquisa e o interesse pela informa-
¢o, desenvolvendo também a necessidade pela aprendiza-
gem, migrando-se da aprendizagem ingénua para a aprendi-
zagem critica, reflexiva e emancipatéria proposta pela EaD
(FREIRE, 1996).

2. METODOLOGIA

O método utilizado tem finalidade aplicada, objetivo explo-
ratério e procedimento bibliografico. Segundo GIL (2002,
p-43), a pesquisa exploratdria tém como objetivo proporcio-
nar maior familiaridade com o problema, torna-lo explicito
ou constituir hipéteses. Envolve levantamento bibliografico

com base em material ja elaborado.
3.ANALISE E DISCUSSAO DO RELATO

A tecnologia esta cada vez mais inserida em nosso cotidiano,
na EaD isso néo é diferente: smartphones, tablets e laptops
sdo prioridades na mochila de qualquer aluno dessa moda-
lidade de ensino. Nada mais natural, portanto, que incluir
esses elementos como parte integral do material escolar, ex-
pandindo conhecimento e ultrapassando os portdes da ins-
titui¢do. Mas algumas limitacoes sédo encontradas ainda nas
escolas pesquisadas.

Os recursos de aprendizagem sé se tornam ativos quando
o aluno os utilizam de forma 1til, para tanto é necessario
que o professor seja gestor, e escolha de forma eficaz qual re-
curso adequa melhor para cada turma. A criacdo de ativida-
des relevantes de aprendizagem torna-se, assim, essencial.
Atividades de aprendizagem bem elaboradas mobilizam as
capacidades dos alunos e estabelecem um dialogo com o re-
curso didatico on-line. Professores tornam-se gestores pela
organizagéo do processo de aprendizagem, através das esco-
lhas dos recursos relevantes e da criagéo de atividades rele-

vantes para atingirem esses objetivos (CHIAVENATO, 2004).
4. CONSIDERA(;C)ES FINAIS

A incorporagdo das novas tecnologias da informacéo e da
comunicacio na educagéo sédo cambiais para a plena produ-
¢do do conhecimento na atual sociedade tecnolégica. Tanto
para a pratica docente como para os processos de aprendi-
zagem, ndo é dificil perceber que a tecnologia tem um pa-

pel de destaque no momento social que estamos vivendo.
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O aluno de hoje, de todos os niveis de ensino, com o aces-
so (maior ou menor) as novas tecnologias em seu cotidiano,
comeca a desempenhar um novo papel no contexto escolar,
porque traz para a escola maior conhecimento factual e de-
monstra necessidades e expectativas mais objetivas quanto

a sua formacdo.

Independente de qualquer cendrio ou época no contexto ou
fora da EaD, o papel do professor é o de ensinar, é reconhe-
cer que ndo possui todo o conhecimento, pois este encontra-
se em transformacéo a todo momento. Além disso é impor-
tante que o professor aproxime do aluno sempre, trocando
ideias, experiéncias para que o trabalho de ensinar e apren-

der seja progressista, compartilhado e motivador.

Ainda, é preciso procurar entender as novas tecnologias
aliadas ao ensino a distancia, para que servem, por que estdo
disponiveis, como podem contribuir para o ensino. E com-
preender que o conhecimento é construido e saberes ne-
cessarios para a prética pedagdgica como ser um professor
curioso, gostar do que faz, querer bem aos alunos, ter com-
prometimento, ter autonomia, e uma tomada consciente de
postura e decisdes, sdo saberes preponderaveis para atuar na

atual sociedade compartilhada e em rede.

A tecnologia procura auxiliar o professor, fornecendo novas
ferramentas e novos métodos que se adaptam a novos con-
textos; resistir a estas mudancas acaba tornando-se uma for-
ma de excluséo (TARDIF, 2008).

Por isso é salutar que o professor tenha uma formagéo so-
lida, profissionalizar os professores tornou-se a palavra de
ordem. E importante que o professor consiga aliar teoria e
pratica para que a teoria ndo vire palavras soltas e a pratica
simples ativismo (FREIRE, 1996).

Na perspectiva atual da educacéo, o mundo do quadro negro
néo existe mais, pois tudo mudou, na maneira de aprender
e de ensinar, é uma revolucéo de tudo, inclusive da escola
(NOVOA, 2009). A insercéo das tecnologias no cotidiano es-
colar, e o ensino mediado pela EaD é um desafio que os pro-
fessores estdo dispostos a enfrentar, pois nio ha como fugir
da situacdo que esta posta a todos nds educadores. Embora
alguns professores desconhegam as iniimeras possibilidades
do uso das midias na educacéo, divulgar essas informagédes e
sugestdes é dever de todo educador que trabalhe com a tec-

nologia educacional.
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CONCEITOS E PADROES DA ARQUITETURA DA INFORMAGAO MULTIMODALIDADE EM JOGOS EDUCACIONAIS
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RESUMO - objetivo deste artigo é fazer uma breve revisdo bibliogrdfica do uso da Arquitetura da Informagdo e

da Multimodalidade em jogos educacionais. Serdo utilizados os conceitos basilares de Ciéncias da Informagdo,

Arquitetura da Informagdo e multimodalidade. O caminho metodoldgico utilizard pesquisa bibliogrdfica para in-

vestigagdo de modelo de arquitetura multimodal e suas dreas de aplicagdo. A breve revisdo bibliogrdfica realizada

neste artigo traz uma conclusdo inicial, considerando este um campo de estudo amplo, diverso e multidisciplinar

na aplicagdo e uso, porém interdisciplinar na perspectiva de sua proposigdo por envolver vdrias dreas do conheci-

mento para seu desenvolvimento, podendo também ser utilizado em qualquer drea do conhecimento no processo

ensino-aprendizagem ludico e eficiente.

PALAVRAS-CHAVE: Jogos Educacionais, Arquitetura da Informagéo e Multimodalidade

1. INTRODUCAO

O uso de jogos na educacdo tem sido objeto de estudo
de muitos pesquisadores em areas como a Computacio,
Educacdo (SCHLEMMER, 2014) e Ciéncia da Informacéo
(JAPPUR, 2014).

Os jogos podem ser utilizados como meio para implemen-
tacdo de um conceito educacional aliado a isso a informa-
¢do a ser transmitida por este jogo devera ser compativel

com o nivel de ensino ou ao perfil de formacéo desejado.

H4 algum tempo jogos educacionais também tém sido utili-
zados para simulacio de neg6cios em empresas na area de

administracfo para tomada de decisdo uma vez que:

um jogo de empresas exercita os participantes na téc-
nica da tomada de decisdes administrativas ou merca-
dolégicas dentre outras, utilizadas no dia-a-dia pelos
executivos. Esta simulagdo de negécios possibilita o
exercicio de estratégias competitivas, sem que se corra
os riscos de uma empresa real. Nos jogos sdo simuladas
diversas situagdes do cotidiano de uma empresa ou em
determinado mercado, os participantes podem tomar
decisdes gerenciais sob condigdes proximas as reais, a
partir de dados que lhes sdo fornecidos, possibilitando

a analise e discussdo continuas (PESSOA, 2001 p. 137).

Essa possibilidade de experimento virtual promove uma

situagéio de vivéncia simulada e, portanto, ndo real pelo
ponto de vista concreto, mas é real pelo ponto de vista virtu-
al no contexto do jogo, que simula caracteristicas, compor-
tamentos e riscos baseados na realidade, permitindo que a
experiéncia promova aprendizagem e aproximacédo ao ob-

jetivo de estudo.

Para possibilitar este tipo de experiéncia em sala de aula,
algumas universidades brasileiras, tem utilizado jogos em

cursos de graduacéo e pos-graduacio, uma vez que:

Os jogos de empresas possibilitam aos participantes a per-
cepcdo das consequéncias provocadas pelas diversas deci-
soes dos gerentes, as quais podem afetar as préprias organi-
zagOes e seus varios stakeholders. Dessa forma, é percebida
a relevéncia da utilizacdo dos jogos de empresas como dis-
ciplinas em cursos de graduagéo e pos-graduagéo em va-
rias Institui¢des de Ciéncia e Tecnologia — ICTs, entendidos
como instrumentos para o desenvolvimento, em especial,
de profissionais das areas de administracio, ciéncias conta-
beis e engenharia de produgéo (CAMPOS & CANTISANOM,
2014 p. 1462).

As disciplinas de jogos empresariais apontadas pela refe-
rida pesquisa foram encontradas em trés universidades

Brasileiras conforme quadro a seguir:

IV FORUM DE EDUCAGAO A DISTANCIA DO IFB.,, 2016, Brasilia, DF. Anais... Brasilia, DF: Instituto Federal de Brasilia, 2016.
ISSN: 2526-1797



Camiimigbe CEma

Luivasdads Tedord de Ria e Pesgradusgdes
lmeme Aderreabig o

Lenaedasr fecms & Sod Foe-graiusgio
iy

Umiversidade de 5 Pl e

Fomiie

D il s

A Joi e Mg

oo Sundsghe pomcd
e aksl i daafis

P vl b An Labed miv p e e i

Adrriranrag ks

CATCR T R A TR s

Segundo Aranha (2004) os jogos de entretenimento estéo
presentes em nosso quotidiano ha algumas décadas e este
fato pode facilitar o uso de jogos em vérios contextos de en-

sino aprendizagem.

Em pesquisa inicial e recente realizada sobre jogos disponi-
veis na Internet para o ensino de ciéncias no Brasil, conse-
guiu-se catalogar total de 30 (trinta) jogos que poderiam ser
utilizados, porém néo havia similaridade em relagéo a infor-
macio que o jogo deveria passar no decorrer de suas fases,
nem um padréo de interagéo ou

de conteudo.

Nesse contexto de formagédo, nem todos os professores ade-
rem ao uso de jogos educacionais. Eles relegam seu uso ape-
nas como entretenimento, apontam descompassos de con-
teudo do jogo aos conteudos a serem ministrados, e ainda
ressaltam os limites impostos pela falta de estrutura de mui-
tas escolas, principalmente da rede publica de ensino. Esses
fatores, acabam por aumentar o processo de rejeicdo e de
resisténcia a adesdo de jogos educacionais, ndo necessaria-

mente virtuais, em sala de aula.

A busca de novas metodologias de ensino para o ensino
-aprendizagem que, de forma ludica, ao mesmo tempo em
que diverte também transmite informacdo, tem aumen-
tado nos ultimos nos contextos escolares e pode-se tra-
duzir em jogos ou ferramentas educacionais (CAMPOS &
CANTISANOM, 2014 p. 1462).

Dessa forma, o objetivo deste artigo é fazer uma breve re-
visdo bibliogréafica do uso da Arquitetura da Informacéo e
da Multimodalidade em jogos educacionais. Este texto foi
organizado em trés partes. A primeira parte traz a introdu-
¢do e justificativa a tema. A segunda parte da enfoque a pes-
quisa bibliografica trazendo os conceitos que balizam este

artigo iniciando pela Ciéncia da Informacéo, Arquitetura da

Informacéo neste contexto e multimodalidade. Para finali-
zar, o artigo apresenta algumas conclusoes e as referéncias
bibliograficas nas quais nos embasamos para a construgéo

do texto.
2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 A Ciéncia da Informacéo

A Ciéncia da Informagéo, segundo Borko (1968):

¢ a disciplina que investiga as propriedades e o comporta-
mento das informacgées, as forcas que regem o fluxo de infor-
magdes, e os meios de processamento de informagdes para
o6tima acessibilidade e usabilidade” (BORKO, 1968, p. 3).

A Ciéncia da Informacéo aplicada ao contexto de desenvol-
vimento de jogos faz necessaria para que a informacéo seja
disponibilizada dentro do jogo educacional, podendo dar
foco em acessibilidade, usabilidade e ainda possibilitar o
estabelecimento de fluxos de informacdo adequados ao de-

senvolvimento do jogo voltados ao ensino-aprendizagem.

A Ciéncia da Informacéo tem ainda por objetivo o estudo
das propriedades gerais da informagfio (natureza, génese,

efeitos), ou seja, mais precisamente:

Andlise dos processos de construcédo, comunica-

¢do e uso da informacgdo;

E a concepcéo dos produtos e sistemas que permi-
tem sua construgéo, comunicagéo, armazenamento e uso
(LE COADIC, 2004, p. 26).

2.2 Arquitetura da Informacao

Os conceitos de Arquitetura da Informagéo foram classifica-
dos por STEINEMETZ (2015, p. 27):
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Fonte: STEINEMETZ (2015, p. 27).

A Arquitetura da Informacédo pode propiciar a proposicdo
de modelos para construcio de contextos de ensino-apren-
dizagem interativos, utilizando espagos informacionais em
jogos educacionais, de modo que faca sentido para quem
utiliza (ASIS&T, 2011), de igual forma, também para quem
ensina, pois, 0 jogo é mais uma ferramenta para potenciali-
zar a atuacdo docente. Porém, o ambiente necessita prover
as condicdes para que a informacéo figure de forma objeti-

va e eficiente.
2.3 Multimodalidade

O termo Multimodalidade foi elaborado por Kress e Van
Leeuwen (2001) e estd associado a multiplos modos existen-

tes de apoio ao processo comunicativo (STEINEMETZ, 2015,

p. 110).
2.4 Multimodalidade em Jogos Educacionais

Os jogos educacionais se apresentam em varios formatos e
modelos, por exemplo, em tabuleiros, jogos de cartas, jogos
de montar do tipo quebra-cabega, dentro de contextos pro-
postos ou néo, e em jogos virtuais que, por vezes, replicam
no ambiente virtual jogos como os ja citados com uma nova
abordagem e modos diferentes de interacéo, que podem ser
acessados pelo computador de mesa ou por um mobile.

Um jogo de cartas para o qual utilizamos um baralho fisico,
também pode ser jogado no computador utilizando as mes-
mas regras, mas com a forma de se apresentar e permitir o
manuseio das cartas virtuais de forma diferente, ndo abstra-
to, mas ndo palpavel, o mesmo jogo de um outro modo, ou
em outro formato, este é um exemplo de multimodalidade.

Segundo Malgorzata & Lobin (2011), em artigo que trata de

multimodalidade e conhecimento em apresentacdes cienti-
ficas: “Devido a combinacéo de diferentes elementos de for-
mas comunicativas, as apresentagdes cientificas podem ser
descritas como multimodal”. Comparativamente o contexto
multimodal interativo de jogos educacionais é também uma

realidade.

Qualquer simulagfio que estimule a interacéo, o desafio, o
ranqueamento e a recompensa, pode ser identificado como
uma forma ladica de mediar relagdes, compartilhar conhe-
cimento aplicado ou mediado por ferramentas ou jogos edu-
cacionais computacionais ou néo, e esse é o contexto ade-
quado ao ensino e aprendizagem e as varias formas como os
jogos ou ferramentas educacionais se apresentam e repre-

sentam a multimodalidade em jogos educacionais.
3. METODOLOGIA

A opcédo metodoldgica utilizada para construcdo do presen-
te artigo foi a pesquisa bibliogréfica que é: “desenvolvida a
partir de material ja elaborado, constituido principal-
mente de livros e artigos cientificos”.

(GIL, 2008 p. 50).

Esta pesquisa bibliografica é parte da fase inicial da pesquisa
sobre a Arquitetura da Informagdo e multimodalidade apli-

cada a jogos educacionais.
4. CONSIDERACOES INICIAIS

Com base nesta breve revisdo bibliografica, a associacdo da
Arquitetura da Informacéio, utilizando multimodalidade,
voltado ao processo de ensino-aprendizagem, é um campo
de estudo amplo, diverso e multidisciplinar em sua aplica-
¢éo e uso, porém interdisciplinar na perspectiva de sua pro-
posicdo por envolver varias dreas do conhecimento para
seu desenvolvimento, podendo ser utilizado em qualquer
area do conhecimento no processo ensino-aprendizagem

ladico e eficiente.
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RESUMO - Este artigo objetiva, a partir da bibliografia existente e da andlise das ferramentas existentes no am-

biente virtual de aprendizagem Moodle, descrever as atividades colaborativas do referido ambiente e suas possi-

bilidades de uso na EaD. Para isso, reconstruiu-se o contexto legislativo trazendo a tona as Diretrizes e Normas

Nacionais para a oferta de Programas e Cursos de Educagdo Superior na Modalidade a Distdncia, publicadas em

margo de 2016, e descreveu-se as principais fungdes e usos das atividades forum, chat e wiki. O artigo evidencia que,

o uso dessas atividades em cursos a distdncia, assumird um cardter colaborativo e interativo, desde que ancorado

em planejamentos pedagdgicos e concepgdes de educagdo que primam pela construgdo do conhecimento.

PALAVRAS-CHAVE: Ferramentas colaborativas, Moodle, Educacéo a Distancia.

1. INTRODUCAO

Por meio deste artigo temos o objetivo de descrever as ati-
vidades colaborativas da plataforma Moodle e suas pos-
sibilidades de uso na Educacio a Distancia (EaD). A per-
gunta que rege as reflexdes desenvolvidas é: quais sdo os
recursos colaborativos que sdo oferecidos pela plataforma
moodle e de que forma eles podem ser utilizados na EaD?
Como metodologia de estudo, utilizamos a pesquisa bi-
bliografica e observacdes a partir de nossa pratica docen-
te com o uso das ferramentas colaborativas selecionadas

em contextos de cursos a distancia na Educacédo Superior.

Como veremos, este artigo encontra sua justificativa nas
atuais demandas legislativas do novo marco legal da EaD
que enfatiza a importancia da interacédo entre professo-
res e estudantes e que por meio do uso de tecnologias da
informacéo e da comunicacéo se estabeleca uma efetiva
interagdo. Para tanto, além da introdugéo, este trabalho é
composto por mais quatro partes: (2) Justificativas e a in-
teragdo na EaD, (3) Moodle, ferramentas e possibilidades

de uso, (4) Consideragdes finais e (5) Referéncias.

2. PROPOSICAO DO TEMA E A INTERACAO
NA EAD

Apesar de encontrarmos 8.600 resultados de busca no
Google Académico quando procuramos os termos “fer-
ramentas colaborativas Moodle” (busca realizada no dia
29/10/2016), optamos por refletir ainda mais sobre este
tema devido a alguns convites atuais , relacionados a in-
teracdo na EaD, feitos e enfatizados pelas Diretrizes e
Normas Nacionais para a oferta de Programas e Cursos de
Educacéo Superior na Modalidade a Disténcia, publicadas
na Resolugéio CNE/CES n° 1, de 11 de marco de 2016 (CNE/
CES, 2016) e cujo PARECER CNE/CES n° 564/2015, homolo-
gado em dezembro de 2015 (CNE/CES, 2015).

No artigo 2, da referida resolucéo, na definicdo de EaD,
apresentada a seguir, percebemos que se chama a aten-
¢do para que esta modalidade educacional, por meio dos
meios e tecnologias de informacéo e comunicagéo, promo-
va acompanhamento e avaliacdo compativeis e maior arti-
culagdo e efetiva interagdo envolvendo estudantes e pro-
fissionais da educagdo:

Art. 2° Para os fins desta Resolucéo, a educagéo a dis-
tancia é caracterizada como modalidade educacional
na qual a mediagéio didatico-pedagdgica, nos proces-
sos de ensino e aprendizagem, ocorre com a utiliza-
¢do de meios e tecnologias de informacéo e comuni-

cagdo, com pessoal qualificado, politicas de acesso,
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acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre ou-
tros, de modo que se propicie, ainda, maior articulacdo
e efetiva interagdo e complementariedade entre a pre-
sencialidade e a virtualidade “real”, o local e o global, a
subjetividade e a participagdo democratica nos proces-
sos de ensino e aprendizagem em rede, envolvendo es-
tudantes e profissionais da educagéo (professores, tuto-
res e gestores), que desenvolvem atividades educativas

em lugares e/ou tempos diversos. (CNE/CES, 2016)

Nesta resolugéo, a palavra interagédo também aparece vincu-
lada ao Capitulo II - Do material didatico, avaliagdo e acom-
panhando da aprendizagem, cujo artigo 3°, paragrafo 4° res-
salta que “[...] as tecnologias, as metodologias e os recursos
educacionais para a educacéo a distdncia devem favorecer a
integracdo de diferentes midias, suportes e linguagens, bem
como a interagfo entre multiplos atores em sua concepcéo,

producéo e disseminacgiio” (CNE/CES, 2016).

No Ambito do referido PARECER CNE/CES n° 564/2015, a
efetiva interacdo, nas metodologias utilizadas na EaD, deve
ser garantida e potencializada “em ambientes virtuais mul-
timidias e interativos, sempre com efetivo acompanhamen-
to pedagégico, da mesma forma que nos momentos presen-
ciais” (CNE/CES, 2015, p. 22) e deve ocorrer entre as pessoas,
entre os meios e os contetdos, sendo um dos fundamentos

da eficiéncia e da efetividade dos modelos possiveis de EaD.

Por estes convites evidenciados por legislacdes tdo atuais
que regem o novo marco legal da EaD, influenciadoras de
todo o contexto da educacdo superior brasileira, inclusive
em sua modalidade técnica e tecnoldgica, é que compreen-
demos a importancia de revisitar e repensar usos de algu-
mas das ferramentas colaborativas existentes no ambiente
Moodle.

Mas por que o Moodle? Pois, no contexto da Educacéo
Superior Publica, ainda temos esse Course Management
Learning Environment (CMS), ou seja, essa plataforma de
apoio a aprendizagem a distincia livre e gratuita sendo mui-
to utilizada, apesar de criticas como as apresentadas por
Jodo Mattar por considerar esse tipo de plataforma sendo
muito padronizada “servindo mais para necessidades ins-
trucionais do que para o préprio aprendiz” (MATTAR, 2014,
p- 96). Até mesmo no ambito da Universidade Aberta do
Brasil (UAB), além de ser usado como ambiente virtual de

aprendizagem (AVA) por varias universidades brasileiras,

uma personalizacdo do Moodle é utilizada como ambiente
de trabalho da UAB (ATUAB) restrito aos seus colaborado-
res e desenvolvido para “compartilhamento de informacao,
comunicacio entre a Capes, IES e Pélos, além da gestéo e
discusséo de temas de interesse para o desenvolvimento do
Sistema UAB” (Capes, O que é a UAB?, s/d.)

3. MOODLE, FERRAMENTAS E POSSIBILI-
DADES DE USO

De acordo com o site Moodle.org, o Moodle ¢é “uma pla-
taforma de aprendizagem que prové a professores, gestores
e aprendizes um sistema simples, robusto, seguro e integra-
do para criar ambientes de aprendizagem personalizados”.
Possui um conjunto de ferramentas centradas no aprendiz
e que permitem a constru¢do de ambientes de aprendiza-
gem colaborativa “que empoderam tanto o ensino quanto
a aprendizagem” (Moodle.org, About Moodle — tradugéo

livre).

E uma plataforma disponibilizada gratuitamente, como sof-
tware livre e sob a licenca GNU (General Public License —
Licenga Publica Geral), podendo ser adaptada, estendida
e modificada para usos comerciais e ndo comerciais. A pri-
meira versdo do Moodle foi disponibilizada em agosto de
2001, sendo desenvolvida e aprimorada, desde entéo, por co-
laboradores do mundo inteiro e, ha mais de dez anos, é guia-
do pela pedagogia sdcio-construtivista. No ano de 2016, ja se

encontra na versao 3.1.

Em relagéo as geragdes da EaD, os autores Moore e Kearsley
(2014) destacam a existéncia de 5 geragdes que foram se mo-
dificando conforme as tecnologias de informacéo e de co-

municagdo foram evoluindo. De maneira sintética, temos

que a primeira geracdo foi impulsionada pela correspon-
déncia; a segunda, pela transmissio por radio e televisdo; a
terceira, pela invencéo da universidade aberta; a quarta pela
teleconferéncia (dudio e videoconferéncia). A quinta, e ain-
da atual, “envolve ensino e aprendizado on-line em classes
e universidades ‘virtuais), baseadas em tecnologias da inter-
net” (Moore e Kearsley, 2014, p. 33). O desenvolvimento do
Moodle tem ocorrido no bojo da quinta geracio e se am-
plia conforme a internet e as tecnologias da informagéo e d
comunicacdio (TICs) também se desenvolvem e se ampliam,

pois propicia a integracdo de diferentes midias e linguagens.

O Moodle possui diferentes ferramentas, dentre elas,

IV FORUM DE EDUCACAO A DISTANCIA DO IFB., 2016, Brasilia, DF. Anais... Brasilia, DF: Instituto Federal de Brasilia, 2016. 8 1
ISSN: 2526-1797




82

algumas sdo designadas como atividade. A atividade é o
“nome genérico dado a um grupo de ferramenta de um cur-
so Moodle pelo qual os estudantes vdo interagir com ou-
tros estudantes e o professor”. Na versdo padréo do Moodle
sdo disponibilizadas 14 tipos diferentes de atividades: Chat,
Escolhas, Banco de Dados, Atribuicdes, Feedback, Férum,
Glossario, Licdo, LTI — Ferramenta externa, Questionario,
SCORM, Pesquisa, Wiki e Workshop (Moodle.org,
Activities).

Para efeito de andlise neste artigo, devido ao tempo e ao es-
paco disponiveis, iremos abordar as seguintes atividades
disponiveis: forum, wiki e chat. Essa escolha é baseada na
premissa de que essas ferramentas permitem a interagéo e
dialogos entre pessoas de maneira sincrona e/ou assincro-
na e também séo muito comuns e facilmente configuraveis
dentro do Moodle. Compreendemos que elas sdo ferramen-
tas bésicas do Moodle para quem deseja propiciar tempos e
espacos de interacéo entre professor/tutor e alunos e entre
os proprios alunos, além da construgéo coletiva e colaborati-
va de conhecimento. A seguir apresentaremos as atividades
e suas possibilidades de uso, principalmente com orienta-

¢Oes para o professor/tutor. Iniciaremos pelo forum.

O férum é uma atividade assincrona que permite discussoes
coletivas de diferentes niveis possibilitando, inclusive, o en-
vio de anexos. O uso do férum pode ter finalidades diferen-
ciadas. Os tipos mais usuais de féruns na EaD séo: o forum
de discusséo, o férum de duvida, o férum do cafezinho e o
férum de noticias. E uma atividade riquissima e que pode
ser utilizada em cursos a distincia para potencializar dife-
rentes objetivos de aprendizagens. Vejamos, de forma resu-

mida, cada um deles:

No Férum de discussdo: as ideias sdo compartilhadas com
a intencéo de favorecer uma atitude critica e reflexiva, fun-
damentada em estudos e pesquisas mais estruturados. Deve
haver a figura de um mediador da discussdo que podera ser
o professor/tutor e a figura dos demais participantes que su-
bentendemos como os cursistas. O professor/tutor deve es-
timular e orientar as discussdes, mas também saber manter
certo distanciamento para favorecer o debate entre o grupo
e ndo intervir demasiadamente nos processos individuais
e coletivos. Pode ser utilizado para debater um texto, uma
ideia, fragmento de um livro, uma imagem etc. Recomenda-

se 0 uso do férum de discussido sempre quando houver uma

intencdo de se compartilhar conhecimentos de forma cole-

tiva e colaborativa.

Em relagdio ao professor/tutor: este pode: (1) Elaborar um
topico de abertura do férum que seja estimulante, objetivo
e dé margem ao dialogo. O tépico de abertura é a mensa-
gem inicial responsavel para mobilizar os cursistas em prol
da discussdo. (2) Explicitar os critérios avaliativos, caso o f6-
rum de discusséo seja avaliativo. (3) Monitorar a participa-
¢do dos cursistas. (4) Mediar a discussdo diariamente, que
pode ser: (a) multidirecional em que o professor/tutor faz
uma sintese das colaboragdes didrias, valorizando as parti-
cipagdes e apresenta novos questionamentos para o grupo;
e (b) unilateral, em que o professor/tutor responde direta-
mente a cada participante e langa novos questionamentos
para o participante e para o grupo. A escolha dos critérios
de mediagéio dependera da resposta do grupo de participan-
tes. (5) Evitar postar no férum de discussdo mensagens, uni-
camente, de carater estimulador. A mediacéo do professor/
tutor deve sempre valorizar, estimular a participagio de to-
dos, mas com a funcéo de sintese e de aprofundamento do
que esta sendo discutido. (6) Realizar o fechamento das dis-
cussdes. O fechamento deve responder, sinteticamente, as
questdes propostas, recuperar as indicagdes dos cursistas ao
longo das mensagens e concluir com novos questionamen-

tos ou indicages de aprofundamentos etc.

O férum de duavidas € outro tipo de férum muito utilizado
em cursos a distancia. O objetivo é criar espacos para que as
davidas dos participantes sejam compartilhadas e sanadas.
Esse recurso pode ser utilizado a cada Unidade ou Médulo
estudado. Também exerce fun¢fio pedagdgica. Para isso, o
topico de abertura do forum de duvidas deve ser claro e ob-
jetivo. Dependera dos objetivos do curso. O professor/ tu-
tor, exercendo a sua fungéio gerencial e social, devera ter a
sensibilidade para estimular os participantes a tirarem suas
duavidas nos espagos de comunicagio adequados e sanar a

duvida dos cursistas em, no maximo, 24 horas.

Ja o férum do cafezinho é um espaco para se compartilhar
assuntos diversos. Desde assuntos culturais a um dialogo
mais descontraido. £ um espaco de conversa livre oferecido
aos participantes. Via de regra, os participantes sdo os pro-
prios cursistas. Sdo eles que fazem as postagens que julgam
interessantes compartilhar. O professor/tutor também pode

fazer postagem. Todavia, como é uma sala de estar online
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néo hé a preocupacido com a mediacédo pedagogica.

Por fim, temos o férum de noticias, que é utilizado apenas
pelos gestores pedagdgicos e/ou professores/tutores para in-
formar aos cursistas sobre questdes relativas ao curso. Como
exemplo: divulgacio de notas, retificacdo em materiais di-
daticos, datas de encontros presenciais (quando for o caso)
etc. O forum de noticias ¢ utilizado para divulgar informes

de interesse comum a todos os participantes de um curso.

O Chat, popularmente conhecido no Brasil como bate-papo,
é outra ferramenta que pode ser aplicada a EaD, tendo como
objetivo principal o estabelecimento de discussdes sincro-
nas por via textual. Os participantes do chat podem enviar
e ler mensagens, estabelecendo uma discussido em grupo e,

ainda, trocar mensagens de forma reservada e particular.

Esta possibilidade de “conversar on-line” pode ser utilizada
com diversos objetivos na EaD: esclarecimento de duvidas,
discussdes ou debates, dentre outros. O professor exerce um
papel fundamental para o bom aproveitamento deste ins-
trumento. Ele deve estar atento para identificar os alunos
que ndo estdo participando e instiga-los a se expressar, com
o cuidado de néo parecer uma obrigatoriedade, o que pode-
ria provocar maior retracdo por parte do aluno. E preciso,
ainda, que o professor esteja atento a desvios na discusséo,
emitindo consideragdes que levem o grupo a retomar o ob-

jetivo pretendido.

O Wiki é uma atividade que permite o trabalho colabora-
tivo, de forma assincrona. Ou seja, os participantes podem,
em um Unico documento, editar, alterar, adicionar, excluir
sem perder o histdrico dos registros anteriores. No ambiente
virtual de aprendizagem, Moodle, o wiki pode ser configu-
rado de formas diferenciadas para atender os objetivos de
aprendizagens. E possivel definir: (1) Wikis individuais: cada
participante tem seu wiki e somente ele e o professor podem
edité-lo. (2) Wiki colaborativo: cada grupo tem o seu wiki.
Os alunos s6 podem editar o wiki do seu respectivo grupo.
(3) Wiki grupo: hé s6 um wiki para a turma em que todos os

participantes (professor e alunos) podem editar o wiki.

Muito embora, o wiki possa ser utilizado individualmente,
recomenda-se o seu uso, especialmente, para trabalhos em
pequenos grupos, uma vez que é possivel a criagéo coleti-

va. O wiki ainda é uma ferramenta pouco explorada na EaD,

mas suas possibilidades pedagégicas sdo muito ricas. Pode-
se utiliza-lo, por exemplo, em producdes criativas valorizan-
do o uso de diferentes linguagens, como poesia, contos, mu-
sicas, pegas teatrais dentro de outras possibilidades. Ainda é
possivel conjugar o uso do wiki com o férum de discusséo.
Nesses casos, é oferecido aos estudantes um espaco para que
todos possam compartilhar seus produtos e dizer como foi
a experiéncia do trabalho coletivo no ciberespaco. O traba-
lho colaborativo, criativo e em rede é possibilitado de forma

prética com o uso da atividade wiki.

Para acessar tutoriais especificos sobre a configuragio téc-
nica de cada ferramentas, sugerimos os materiais disponi-
veis no espago Moodle: Possibilidades e Criatividade em
Minha Sala de Aula , desenvolvido pela Universidade de
Brasilia e criado para “provocar algumas reflexdes sobre o
uso das tecnologias na Educacio”. E constituido por dois
ambientes: espaco Educacéo e Tecnologia, no qual sdo dis-
ponibilizados “videos relatando as experiéncias de docentes
com o uso das tecnologias nas praticas educativas’, e o es-
paco Moodle, no qual vocé “navegara pelos hiperlinks para
conhecer mais sobre 0 Moodle e compartilhar suas experi-
éncias com o uso desse ambiente virtual de aprendizagem”

(UnB, Orientacdes Gerais).

Claro que a ferramenta, por si s6, nio faz nada, ndo promove
interacdo e nem mudancas educacionais. Elas abrem a pos-
sibilidade, mas sera a relacdo estabelecida entre professores
e alunos e as concepcoes de aprendizagem e pedagégicas do
curso e do professor que orientardo as configuragdes das fer-
ramentas e das atividades que dardo o tom da interagéo e da
construcdo de conhecimento (ou néo). Para os professores
que, produzem suas proprias disciplinas no ambiente virtu-
al de aprendizagem moodle, sugerimos acessarem suas pro-
prias concepcdes a partir das seguintes perguntas: o que é
ensinar?, o que é aprender?, qual o papel do professor?, qual
o papel do aluno?, qual a fungéo do contetido e do ambiente
virtual de aprendizagem?, o que é transmissdo de conheci-

mento?, o que é construcio de conhecimento?
4. CONSIDERACOES FINAIS

Para finalizar as reflexdes aqui propostas, nos inspiramos
em Valente (2010), a0 compreender a intera¢do como as re-
lacdes e trocas que existem entre aprendiz e professor, en-

tre os aprendizes entre si e os aprendizes e as atividades a
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distancia. Comenta que a presenca ou néo de interagdes de-
finem as diferentes abordagens da EaD e, a partir o grau de
interacéo, é possivel caracterizar trés diferentes pedagogias
que sdo utilizadas em EaD, e que variam em um continuo:
broadcast, escola virtual e estar junto virtual. Nesse sentido,
as ideias de Valente sobre o estar junto virtual orientam a

nossa pratica pedagégica em cursos a distancia.

No que se refere ao estar junto virtual, Valente (s.d; 2010)
aponta que deve haver um suporte ao processo de constru-
¢do do conhecimento por meio das tecnologias. O professor
acompanha o aluno, esta junto, vivenciando e auxiliando-o
a resolver seus problemas virtualmente. Os alunos, engaja-
dos, agem, produzem resultados que podem servir para re-
flexdes. Ha um alto grau de interagéio entre professores e alu-
nos, dialogando via internet. Busca-se a criacdo de uma rede
de aprendizagem. Nesta abordagem pedagégica, o autor
afirma que para atuar nesse contexto o professor nio con-
segue atender mais do que 20 alunos. Para tanto, faz-se ne-
cessario uma equipe de profissionais que auxilie o professor
no acompanhamento e no desenvolvimento de materiais de

referéncia, sob demanda.

Retomando os convites feitos pelo novo marco legal da EaD
Superior brasileira, que enfatiza a importancia na interacéo
via meios e tecnologias da informacfo e da comunicagéo,
compreendemos que essa interacdo deve ser inspirada no
estar junto virtual proposto por Valente, pois visa o acompa-
nhamento e o assessoramento constante do aprendiz para a

construcdo do conhecimento, propiciando ao professor:

entender o que ele faz, para ser capaz de propor desa-
fios e auxilia-lo a atribuir significado ao que esta reali-
zando. S6 assim ele consegue processar as informacdes,
aplicando-as, transformando-as, buscando novas infor-
macgdes e, assim, construindo novos conhecimentos.

(Valente, s/d., p. 4)

No sentido de construcdo de ambientes de aprendizagem
que vio além da visdo instrucionista e de transmissio de co-
nhecimento, podendo ser “tecnologicamente mais sofistica-
das, mas pedagogicamente vazias e empobrecidas” (Moraes,
2002, p. 1), a autora Maria Cédndida Moraes também nos
convida a revisitar nossos paradigmas, que estdo na base
de nossas praticas pedagogicas, de maneira que possamos
reconhecer os aprendizes em sua multidimensionalidade e

favorecer “a aprendizagem individual e coletiva a partir do

balanceamento adequado das dimensoes construtiva e in-
formativa dessas ferramentas” (Moraes, 2002, p. 1).

Compreende que as tecnologias por si s6 ndo promovem
as mudancas educacionais desejadas, mas percebe que por
meio delas podemos desenvolver processos construtivos de
aprendizagem para a “criacdo de novos espacos de aprendi-
zagem, de novas formas de representacdo da realidade, para
ampliagéo de contextos e maior incentivo aos processos co-

operativos de produgéo do conhecimento” (Moraes, 2002, p.

2).

Por fim, entendemos que as ferramentas disponiveis no am-
biente Moodle, como o férum, o chat e o wiki e seus possi-
veis usos colaborativos, abrem meios e caminhos para que
esse estar junto virtual possa se realizar, desde que tenha-
mos consciéncia de qual paradigma e quais concepgdes de
aprendizagem estdo nas bases de nossas praticas pedagé-
gicas, para que, assim, a EaD possa a ser uma modalidade
educacional que propicie interacdes efetivas, aprendizagens
significativas e a construcdo de conhecimento com sentido

para quem aprende.
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USO DO PLUGIN MOODLE “RELATORIO GRAFICO DO FORUM” NA REDE E-TEC E PROFUCIONARIO DO INSTITUTO
FEDERAL BRASILIA

LIMA, D.Cde A.*, BICALHO,R.N. M 2
'Instituto Federal de Brasilia

*Instituto Federal de Brasilia

RESUMO - O relatério Grdfico do Forum é um plugin adicional do moodle, disponivel desde 2013 e pouco utilizado

de acordo com as informacgdes do site moodle.org. Esse plugin estd sendo utilizado na versdo 3.0 do moodle dos cur-

sos a distdncia da rede E-tec e Profuciondrio do Instituto Federal Brasilia, como uma ferramenta pedagdgica para

acompanhar e, analisar a qualidade do funcionamento dos féruns de debate das disciplinas desses cursos. O objeti-

vo dessa ferramenta é gerar um relatorio grdfico de cada forum, mostrando as postagens em forma de rede. No grd-

fico, cada pessoa é representada por um circulo, que tem seu tamanho definido de acordo com o grau de interagdo;

quanto mais postagens, maior o circulo que a representa. Outra funcionalidade interessante, é a sensibilidade ao

ponteiro do mouse do computador, que ao passar sob o circulo, mostra as informagdes quantitativas da participa-

¢do daquela pessoa no forum. Com o auxilio dessa representagdo grdfica, é possivel visualizar quem interagiu com

quem, quantas participagdes teve, a mediagdo do professor e assim utilizd-lo como ferramenta de facil uso avaliati-

vo-formativo, passivel de agdes pedagdgicas para elevar a qualidade das interagdes nos foruns de discussdo.

PALAVRAS-CHAVE: Plugin Moodle Grafico do Férum, Férum de Discusséo, Rede E-tec.

1. INTRODUCAO

Numa perspectiva socioconstrutivista, a interagéo é pri-
mordial para os processos de ensino-aprendizagem e de-
senvolvimento humano. Para Vygostky (1998), a aprendi-
zagem e, consequentemente, o desenvolvimento humano
sdo transformados na e a partir da interagfio, onde a me-

diacdo dos instrumentos socioculturais esta presente.

Em cursos a distancia, essa interagdo é igualmente impor-
tante, aliada a recursos e ferramentas tecnoldgicas que
ajudam na promocéo de trocas e compartilhamento de
conhecimentos entre pessoas concretas. Além dos diver-
sos recursos como: livro, questiondrio, enquete, ligao, wiki,
glossario, entre outros, o forum é um recurso amplamente
utilizado. O seu principal uso é no fomento de interacéo e
discussio entre estudantes e professores, e esta presente
em grande parte dos cursos ofertados na modalidade EaD,

de orientacdo construtivista.

Dada a relevancia do férum, o objetivo deste trabalho é
verificar a dinAmica das discussdes empreendidas nos
cursos da rede E-tec e Profunciondrio, ofertados pela EaD

do Instituto Federal de Brasilia (IFB). Para tanto, vamos

apresentar um plugin adicional da plataforma de apren-
dizagem chamado Relatério Grafico do Férum. Essa fer-
ramenta foi implantada nos cursos da EaD/IFB visando
fornecer um panorama sobre a dinamica das intera¢des
estabelecidas, de sorte a oferecer subsidios para os profes-
sores e gestores na tomada de

decisdes pedagogicas.

Reconhecendo que o férum é um recurso que permite
maior interacdo entre os envolvidos: estudantes e pro-
fessores, e que, em funcédo das trocas de conhecimentos
e construcdes coletivas ali empreendidas, o férum pode
converter-se em contexto proficuo de aprendizagem, en-
tendemos que pedagogicamente é importante analisar e

acompanhar o seu uso como objeto de aprendizagem.

1.1 O Forum de discussio: recurso e contexto
de aprendizagem

Compreendemos o férum como espago potencial de
aprendizagem e desenvolvimento, uma vez que possi-
bilita a interacéo entre diferentes atores, o compartilha-
mento e construgdes colaborativas (BICALHO, LIMA &

LEITE, 2014). Partimos do pressuposto de que o forum é
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contexto e atividade essencialmente interativa e dialdgica
que permite o ir e vir, o revisitar constante dos préprios ar-
gumentos e argumentos alheios para a emergéncia da inter-
subjetividade, que é necessaria a construgéo coletiva de um
processo educativo com sentido transformador (BICALHO
& LOPES DE OLIVEIRA, 2012).

A depender da dinamica do férum, ele apresenta uma rede,
uma teia de interagdes onde o interlocutor néo limita seu
papel a iniciar discussdes, mas a lancar contetidos, e cap-
tar o retorno do que foi lancado, ja com caracteristicas sub-
jetivas de percepcédo de cada membro da turma. Cada um
tem papel ativo na construgdo do conhecimento. Essa troca
compartilhada, se ramifica em diversas interages — profes-
sor/estudante, estudante/estudante — que criam uma rede,
conexdes interativas. Quando falamos em interagéo, impli-
ca em um sujeito ativo que mostra sua subjetividade e se
lanca em uma construcdo maior do que a mera troca de in-
formagdes e mensagem, é quando hd o comprometimento
com a intersubjetividade nos termos colocados por Bicalho

e Lopes de Oliveira (2012).

Se a dindmica do férum pressupde interacio, e ndo ha como
ocorrer com sujeitos isolados, podemos inserir ai um con-
ceito atual que é a formacdo de redes de aprendizagem co-
laborativa, cada vez mais possivel devido a inovagéo advin-
da das novas tecnologias, em especial, das possibilidades da
web 2.0.

Entretanto, para o férum se converter em contexto de
aprendizagem, é essencial a participacdo e compromisso
dos atores envolvidos no ato educativo, no caso, estudantes
e professores. Eles podem assumir a mediacdo da aprendi-
zagem uns dos outros, de modo a fazer avancar os conheci-
mentos construidos. Acreditamos, todavia, que a mediacéo
do professor é especial, visto que sua presenca tem o obje-
tivo de sustentar a intera¢do e contribuir para a formacéo
de uma comunidade de aprendizagem (PALLOF & PRATT,
2002). Em outros termos, a presenga constante e intencio-
nal do professor tem o potencial de promover qualidade
nas aprendizagens dos estudantes que de forma esponta-
nea néo ocorreriam (VILELA, PENNINO & MAIA, 2005).

Com o objetivo de verificar como esses interlocutores utili-
zam o féorum, como ocorre a dindmica das discussoes, apli-

camos o uso de um plugin compartilhado na comunidade

moodle. Essa ferramenta permite acompanhar o desenvol-

vimento do férum, conforme explicaremos a seguir.

1.2 Plugin Relatério Grafico do Forum como
ferramenta pedagdgica

O moodle por si s6 tem uma interface de facil manuseio e
com diversas ferramentas nativas, incluidas na instalacdo
principal do sistema. Contém também a possibilidade de
instalar ferramentas adicionais que melhoram sua interface
com filtros avancgados e relatérios que possam ampliar a usa-

bilidade no sistema educacional em que esta inserido.

Existem varias ferramentas que ajudam a minerar dados em
cursos a distancia, com destaque para os féruns. Segundo Li
e Huang (2008), ferramentas dessa natureza fornecem um
retrato mais completo das interagdes. A exemplo desses au-
tores, eles propdem um modelo multidimensional para ana-
lisar as interacdes, baseado em técnicas de mineragédo de
textos para analisar a relevancia das mensagens em relacdo

ao tema em debate.

Neste trabalho, vamos apresentar o plugin Relatério Grafico
do Férum, disponivel desde 2013 na comunidade moodle,
desenvolvido pelo programador Andy Chan da Faculdade
de Educacido da Universidade de Hong Kong. Apesar de ser
uma ferramenta gratuita e de estar no mercado ha trés anos,
os registros no moodle.org mostram que ha apenas 134 sites
utilizando o plugin no mundo. O ntimero é irrisério, perto
dos 128 downloads realizados de setembro a outubro do cor-
rente ano. Nosso objetivo é apresentar o uso da ferramenta e
as possibilidades decorrentes da sua utiliza¢éo, estimulando

que mais institui¢ées venham a utiliza-la.

Como nosso foco é a ferramenta, vamos iniciar descrevendo
sua utilidade e funcionamento. Como o préprio nome diz,
fica implicito que o relatério visa a conversido da participa-
¢do nos foruns em imagens graficas. O grafismos tem como
elementos essenciais circulos e tracos, onde os circulos re-
presentam as pessoas participantes no féorum. O circulo na
cor azul refere-se ao individuo que iniciou a discussédo (e
este sempre estara no centro) e a cor laranja aos participan-
tes. Essas circunferéncias tem tamanho diferenciado, sendo
aumentada de acordo com a quantidade de postagens no
férum. Assim, quanto maior o circulo, maior a participacéo

daquela pessoa
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Ao passar o ponteiro do mouse do computador sob o circulo, 2% Forum Quinzenal
é mostrada a informacédo numérica de postagem, facilitando
a contabilizacdo das participagdes, que também é apresen-
tada numa tabela fora do grafico. Os tracados, sdo linhas ou
setas que mostram a pessoa alvo da postagem. Em outras pa- ]
lavras, quem respondeu a quem no férum, mostrando a for- W,
macéo grafica da rede interativa. Quando a interagéo entre 4

dois individuos é significativa, a grossura do tracado da seta,
também é ampliado, como é possivel visualizar no canto su- (&)
perior esquerdo, da figura 10, do grafico do férum 2, do curso

de logistica (ver abaixo).

2.USO DO PLUGIN GRAFICO DO FORUM NOS .
CURSOS A DISTANCIA DO IFB Figura 2: Curso de Secretaria Escolar
(Profuncionario)

Os cursos da EaD/IFB sdo todos ofertados via plataforma 4° E&rum Quinzenal
moodle, uma plataforma gratuita de gestdo de aprendi-
zagem. Ao todo, sdo 7 cursos, sendo: Secretaria Escolar e
Multimeios didaticos (Profuncionario); e os cursos Técnicos
em Administracdo, Logistica, Meio Ambiente, Seguranga do g .
Trabalho e Servigos Publicos (E-tec). .

Para efeito de apresentacdo deste trabalho, selecionamos
aleatoriamente uma disciplina, e uma turma, de cada um
dos cursos da rede Etec e Profuncionério. Em cada uma, é re- 1§
alizado dois féruns de discussio, no modelo em que hé ape-
nas um unico tépico aberto, sempre pelo professor. Abaixo,
seguem os graficos:

Figura 3: Curso de Multimeios Didaticos

) ) (Profuncionario)
1* Férum Quinzenal

' e 2* Forum Quinzenal
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Figura 1: Curso de Secretaria Escolar Figura 4: Curso de Multimeios Didaticos
(Profuncionario) (Profuncionario)
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Forum de discussio 1

Figura 5: Curso de Administracéo (E-tec)

Farum de discussio 2

Figura 6: Curso de Administracdo
(E-tec)
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Figura 7: Curso de Meio Ambiente
(E-tec)
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Figura 8: Curso de Meio Ambiente
(E-tec)
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Figura 9: Curso de Logistica (E-tec)
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Figura 10: Curso de Logistica (E-tec)
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Forum de discussdo 1

Figura 11: Curso de Seguranca do Trabalho (E-tec)

Forum de discussas 2

Figura 12: Curso de Seguranca do Trabalho (E-tec)

Forum de discussio 1

Figura 13: Curso de Servigos Publicos (E-tec)

Férum de dizcussio 2

o

Figura 14: Curso de Servicos Publicos (E-tec)

Podemos perceber a logica da imagem grafica, demonstran-
do que se ha auséncia de tragos ou circulos largos, ndo ha
interacdo. Mais do que isso, é possivel realizar a analise do
fluxo da interacéo, isto é, se a postura do participante foi ati-
va, receptiva ou mista. As setas sinalizadoras de interacéo
revelam se o professor dialoga com a turma, e como a turma
relaciona entre si. Assim, hd muita reflexdo e conclusdes que
podem ser obtidas ao observar o grau de envolvimento da
turma no férum, definindo se é um férum ativo. Entendemos
por férum ativo quando os estudantes interagem entre si e
contribuem nas discussdes a partir de um ir e vir, diferente
de apenas "depositar" sua informacéo e se “desligar’, perfa-
zendo o férum como ferramenta de repositério de mensa-

gens e ndo como contexto de construcdo colaborativa.

Além disso, é possivel determinar quantos e quais sdo os es-
tudantes participantes que acompanham a discusséo. Ainda
podemos questionar com base na figura grafica que releva a
dindmica do férum: sera se a consigna foi propicia (mensa-
gem de abertura do férum)? Sera que ha motivagio da tur-
ma para participar? Sera que ha consciéncia sobre o funcio-
namento de um férum? Serd que a atuacfio e mediagéio do

professor foi eficiente e eficaz?

Como colocado acima, essa andlise ficara em aberto, pois
nio é nosso objetivo. Essas questdes ficam para reflexdo,
mostrando que a ferramenta tem a funcdo de ampliar a vi-
sualizagdo do férum, abrindo possibilidades para analises
pedagogicas, que revelam o plugin como uma ponte e nédo

como resultado final.
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A forca da atuagéo pedagdgica é possivel de ser visivel, va-
riam claramente de turma para turma, de professor para
professor. Cabe analisar e conhecer o contexto que faz com
que o grafico tenha o formato apresentado, convidando pro-
fessores e gestores a refletirem sobre a concepgéo de férum
de discussdo subjacente. Das imagens apresentadas, qual
seria visualmente o modelo de turma que estaria perto do
ideal, numa visdio construtivista, nos termos que almejamos
para os cursos da EaD/IFB? Fica claro que quanto mais pa-
recido com uma teia de aranha o gréfico for, maior é a in-
teracdo e aprendizagem que acontece no forum. Graficos
circulares nio representam boa interacgfo. A interacdo é, so-

bretudo, desejavel quando ocorre entre os estudantes.
3. CONSIDERACOES FINAIS

Cumpre destacar que o férum é uma atividade dos cursos da
EaD/IFB utilizada como instrumento de avaliacio, ou seja,
existe a obrigatoriedade de postagens. Para seu funciona-
mento, o plugin também obriga que o curso esteja organi-
zado em categorias. Atualizagdes em seu desenvolvimento
ainda sdo necessarias para que atenda melhor as diversas
realidades educacionais, existem bugs e adaptagdes emer-
gentes, porém o relatorio ja é possivel de ser utilizado como

uma fonte de dados favoraveis.

A partir dos resultados, podemos constatar que a ferramenta
auxilia os professores e gestores a avaliar e interpretar a for-
ma e a dindmica das construgdes nos féruns de discusséo, de
modo a refletir sobre a importincia desse recurso (que pode
ser contexto de aprendizagem), tendo em vista seus critérios

de avaliacéo e o potencial de promocio de aprendizagens.

Temos ciéncia que o plugin néo retrata as contribuicdes de
um férum, em seu nivel qualitativo. E importante realizar
um acompanhamento mais préximo das construgdes reali-
zadas, identificando a efetiva contribuicéo de cada um nes-
se espaco. No entanto, a ferramenta ja sinaliza para reflexdes
sobre as interacdes e mediacdes empreendidas. Trata-se de
mais uma opgédo de relatério do moodle, mas dessa vez em
formato grafico, que aumenta a analise visual, permitindo
lancar hipdteses e conclusdes pedagégicas, com fim de me-

lhorar os processos educativos no contexto da EaD.
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O IV Férum de Educacao da Distancia do IFB, promovido pela Coordenacao
Geral de EaD (CGEaD), vinculada a Pr6-Reitoria de Ensino (PREN), do Instituto
Federal de Brasilia — IFB, aconteceu nos dias 08 e 09 de dezembro, contemplan-
do atividades como conferéncia, palestras, mesas redondas e comunicagoes
orais, com o objetivo de discutir e promover o intercambio e o debate entre
pesquisadores e interessados na tematica: “Expansado da EaD no contexto da
educacao Profissional e tecnoldgica: desafios e conquistas”.

0 evento foi organizado em trés eixos, a saber: pesquisas e politicas em EabD;
praticas de ensino-aprendizagem em EaD; tecnologias e inovagdes em EaD.

Os objetivos do evento foram: apresentar e discutir os desafios e conquistas da
expansdo da EaD no contexto da educagao Profissional e Tecnoldgica. Apresen-
tar a trajetoria construida na area da EaD quanto as politicas publicas, praticas
e tecnologias; discutir os desafios da Institucionalizagdao da EaD no Brasil,
sobretudo, no ambito da Educacdao Técnica e Tecnoldgica; compartilhar
experiéncias exitosas em EaD, de modo a oferecer subsidios para os partici-
pantes se posicionarem criticamente diante dos desafios para a consolidagao
da EaD; debater as politicas educacionais relacionadas a EaD.
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